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1. Inngangur

Reglur stjérnsyslulaga og upplysingalaga gera krofur um ad stjérnvold hagi
skraningu og medferd erinda sem peim berast med akvednum hetti. Er ymist ad
pessar krofur leidir beint af efni laganna eda stjornvold purfa sjalf ad setja ser
akvednar vidmidanir i pessu efni. Vid eftirlit umbodsmanns Alpingis med storfum
stjornvalda hefur nokkud borid & pvi ad pessum reglum hafi ekki verid fylgt. Einkum
hefur pad komid upp i tilefni af kvortunum vegna tafa & afgreidslu mala hja
stjornvéldum. bessi stada mala vard mér tilefni til pess ad huga ad pvi hvernig best
yrdi stadid ad kdnnun pessara mala almennt hja stjérnvdldum og pa hvernig leggja
meetti grunn ad slikum athugunum sem haegt veeri ad endurtaka til samanburdar. Eg lit
svo & ad med pessu sé af halfu umbodsmanns Alpingis i senn verid ad hafa eftirlit
med pvi hvernig stjornsyslan starfar i samreemi vid gildandi 16g og veita henni adhald
og leidbeiningar um pad sem betur ma fara.

A arinu 2002 akvad ég pvi ad kanna ad eigin frumkvadi skraningu og
malsmedferd hja 32 stjornvéldum & innsendum erindum fra einstaklingum og 6drum
einkaadilum. Petta var i fyrsta sinn sem radist var i slika upplysingadflun af halfu
umbodsmanns Alpingis og pvi ljost ad um akvedna tilraun var ad reda ad pvi er
vardar adferdafreedi enda vidfangsefni peirra stjornvalda sem athugunin tok til
mismunandi bzadi ad efni og umfangi t.d. fjolda erinda sem peim berast. Pa eru pess
einnig deemi ad notast sé vid mismunandi skjalaskraningu innan stofnana eftir
starfsdeildum. Eins og lyst er i kafla 3 akvad ég ad lata vid pad sitja ad kynna peim
stjornvoldum sem tekin voru til athugunar & arunum 2002 og 2003 nidurstoour
athugunar minnar a starfshattum hvers stjérnvalds. Jafnframt var pad nidurstada min
ad rétt veeri ad gera frekari athuganir til samanburdar &dur en nidurstoour
athugunarinnar i heild yrdu birtar. SG athugun for fram vorid 2006.

[ aliti pessu eru nidurstddur Gr athuguninni i heild dregnar saman i drstuttu
mali i neesta kafla. Adferoum vid kénnunina, tilefni hennar og tilgangi er nanar lyst i
sérstokum kafla. Sérstakir kaflar eru um skraningu og svor vid erindum, malshrada,
eftirlit med stédu og afgreidslu erinda, setningu fresta, beitingu itrekana, tilkynningar
um tafir og notkun télvupodsts. Hafa verdur i huga ad alit petta hefur fyrst og fremst
ad geyma tolulega nidurstodu af pessum athugunum og lysingu & alyktunum sem af
peim verda dregnar. Logfraedileg umfjollun um efni peirra reglna sem hér eiga i hlut

er pvi i lagmarki og adeins til ad skyra tilefni peirra spurninga sem bornar voru fram.



Til grundvallar nidurstédum liggja svor stjornvalda vid spurningum um
starfsreglur peirra og verklag 2002 og 2006 asamt konnun & vinnslu 700 erinda sem
barust pessum 32 stjornvoldum & einni viku haustid 2002. Gerd er grein fyrir
breytingum hja stjornvdldunum fra 2002 til 2006 a reglum og verklagi vardandi pa sjo
peetti sem kannadir voru. Nidurstédurnar eru metnar & grundvelli almennra reglna
stjornsyslulaga og vidmida um afgreidslu erinda innan hafilegs tima og vandada
malsmedferd. Ekki var sérstaklega leitad skyringa & rikjandi &standi og nidurstoour
eru pvi fremur lysandi en greinandi. I nidurstodukafla eru sett fram tilmeali um
Urbaetur par sem framkvaemd virdist afatt eda ad minnsta kosti haegt ad standa betur ad

henni.

2. Helstu niourstodur.

o Almennt skré stjornvold mal med reglubundnum hetti. 2006 h6fou 30 af
32 stjornvoldum rafreena malaskra. Fra 2002 hofou 7 stjornvold tekid upp
slikt kerfi eda beett nytingu sina a pvi kerfi sem pau h6fou pa.

o Moguleikar kerfanna eru pé ekki ad fullu nyttir. 2002 sdgdust 18% nota
aminningu um timafrest med almennum heetti, 27% med takmérkudum
heetti en 55% ekki. 2006 s6gdust 18% nyta aminningu med almennum
heetti, 43% med takmdrkudum heetti en 39% ekki.

o Teepur helmingur stjornvalda kennir starfsménnum kerfisbundid &
mélaskrana og demi um ad starfsménnum sé ekki kunnur moguleiki &
notkun aminningar um timafrest.

o I einstékum tilvikum kom i 1jés misbrestur & pvi ad mal veeru skrad um
leid og erindi barst eda stjornvald hof méal ad eigin frumkvadi.

o Nokkur misbrestur er a ad stjornvold svari erindum innan edlilegra
timamarka og demi um ad mal dagi uppi. bad ték 3 stjornvold um 10
manudi ad svara fyrirspurnarbréfi vegna fyrri hluta pessarar kénnunar en
adeins 3 stjornvold svorudu innan rams frests sem gefinn var.

o Fra 2002 til 2006 fjolgadi stjornvoldum sem fylgdu skradum reglum um
maélshrada en peim faekkadi sem hvorki studdust vid akvedin vidmid né
skradar reglur. Ekkert raduneyti hafdi skradar reglur 2002, 6 fylgdu
vidmidum en 6 hofdu hvorki reglur né viomid. 2006 hofou 2 raduneyti sett
sér skradar reglur, 6 fylgdu vidmidum en 4 héféu hvorki reglur né viomia.

o Kdénnun a afgreidslu einstakra erinda bendir til pess ad islensk stjornsysla
sé nokkud skilvirk og afgreidi meginporra erinda & tiltdlulega skommum
tima. Af malum sem voru lengur en tvo manudi i vinnslu tel ég ad



afgreidsla 24% hafi tekid of langan tima. brettdn stjornvold, par af 9
raduneyti, attu mal & pessum lista. Ellefu af pessum 13 stjornvéldum hfou
ekki sett sér skradar reglur um malshrada.

o Almennt efldu stofnanir sem athugunin tdk til reglubundid eftirlit med
stodu og afgreidslu mala & kdnnunartimanum en pvi hrakadi i rdduneytum.
Atta stofnanir efldu eftirlit en pvi hrakadi hja tveimur. Ekkert peirra
raduneyta sem sagaist hafa reglubundid eftirlit 2002 sinnti pvi 2006 en eitt
raduneyti hafdi tekid upp reglubundio eftirlit i 6llum malaflokkum og
annad i sumum.

o Beaedi 2002 og 2006 héfou 10 af 32 stjornvoldum reglubundio eftirlit i
Ollum méalaflokkum. 2002 héfdu 2 stjornvold ad hluta reglubundid eftirlit
en 6 arid 2006. 2002 sinntu 20 stjornvold ekki reglubundnu eftirliti og
2006 for starfsemi 16 stjornvalda fram an reglubundins eftirlits.

o Athugun & setningu fresta og beitingu itrekana bendir til pess ad veruleg
brégd seu ad pvi ad ekki se fylgt lagafyrirmaelum um setningu fresta og
nokkud um ad stjornvold sem 6ska umsagnar lati hja lida ad fylgja beidni
sinni eftir med itrekun berist ekki svar.

o Visbendingar eru um ad veruleg brégd séu ad pvi ad stjornvold fylgi ekki
lagafyrirmalum um ad tilkynna um tafir a vinnslu mala. Vidé samanburd &
mati stjornvalda sjalfra a pvi hvernig pau framfylgdu reglunni og skodun &
afgreidslu einstakra mala kom i 1jos ad mat peirra samrymdist ekki ad 6llu
leyti hinni raunverulegu framkvaemd.

3. Tilefni, tilgangur og adferair.

Tilgangur athugunarinnar var ad varpa ljési a pad hvernig skraningu og
afgreidslu erinda veeri almennt hattad i stjornsyslu islenska rikisins og hvort medferd
peirra mala sem koénnud voru fullnegdi peim krofum sem gerdar eru i
stjornsyslulogunum og ad hluta til samkvemt upplysingalogum. Hlutverk
umbodsmanns Alpingis er ad hafa eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitarfélaga og
tryggja rétt einstaklinga gagnvart stjornvoldum landsins. Umbodsmadur skal gata
pbess ad jafnraedi sé i heidri haft i stjérnsyslunni og ad han fari fram i samraemi vid log
og vandada stjornsysluhetti. I [6gum um umbodsmann Alpingis er gert rad fyrir pvi

ad hann raki hlutverk sitt adallega med prennum hetti.*

e Med athugun mals vegna kvortunar fra peim sem hlut eiga ad mali.
e Med pvi ad taka mal til medferdar ad eigin frumkvaedi.

1 Shr. 4., 5. og 11. gr. laga nr. 85/1997



e Med pvi ad fjalla um meinbugi & 16gum, almennum stjérnvaldsfyrirmaelum
eda & starfshattum i stjornsyslunni.

Tilefni pess ad ég hof athugunina var ad ég hafdi ordid var vid ad nokkur

misbrestur var & ad stjornvéld lykju afgreidslu mala innan hefilegs tima og oft skorti

a ad stjornvold fylgdu peim reglum sem fram koma i stjérnsyslulégunum um fresti og

tilkynningar um tafir { vinnslu mals.?

e Akvardanir i malum skulu teknar svo flj6tt sem unnt er.

e bar sem leitad er umsagnar skal pad gert vid fyrstu hentugleika. [...] Stjornvald
sl,<al tiltaka fyrir hvada tima Oskad er eftir ad umsagnaradili lati i t¢ umsdgn

. ilggér fyrirsjdanlegt er ad afgreidsla mals muni tefjast ber ad skyra adila mals
fra pvi. Skal pa upplysa um é&stedur tafanna og hvenaer akvordunar sé ad
veenta.

Athugunin hofst & arinu 2002 er ég tilkynnti 32 stjérnvéldum ad ég hefdi
akvedid med heimild i 5. gr. laga um umbodsmann Alpingis, ad taka til athugunar ad
eigin frumkveedi nokkur atridi vardandi medferd peirra a erindum fra einstaklingum
og 6drum einkaadilum og svér vid peim.®> Stjornvéldin voru valin med
hentugleikadrtaki, athugunin tok til allra raduneytanna nema hagstofunnar og sidan
voru valdar ein til fjérar undirstofnanir hvers raduneytis (nema forsatis- og
utanrikisraduneytis) og haft i huga ad per wveeru misstorar med fjolbreytt
stjornsyslusvid og verkefni.* Athugunin var tvipett, annars vegar beindist hin ad
6flun upplysinga um malsmedferd og verklag stjérnvaldanna almennt en hins vegar
ad pvi ad kanna urvinnslu einstakra erinda sem stjérnvéldunum barust a tilteknu
timabili. Spurningar i fyrrnefnda hlutanum voru almenns edlis og lutu ad skraningu og
svorum vid erindum, eftirliti med st6du og afgreidslu mala, reglum eda vidmidum um
malshrada, timafrestum vegna umsagna, tilkynningum um fyrirsjdanlegar tafir a
afgreidslu, asteedu tafa og upplysingum um hvener afgreidslu veeri ad vaenta. Einnig
var spurt um medferd erinda sem barust i télvupdsti og hvort gerdar hefdu verid
breytingar hja vidkomandi stjornvaldi i framhaldi af setningu laga um persénuvernd
og medferd personuupplysinga.”> Svér stjdrnvalda vid fyrirspurnarbréfinu barust &

arunum 2002 og 2003. P4 heimsottu starfsmenn minir starfsstodvar stjornvaldanna og

2 Sbr. 2. og 3. mgr. 9. gr. laga nr. 37/1993
® sja fylgiskjal 1

* Sja fylgiskjal 4

® Log nr. 77/2000



6fludu frekari upplysinga, m.a. med pvi ad yfirfara sérstaklega medferd og svor vio
erindum sem bérust vikuna 16. — 20. september 2002. Samrad var haft vid
stjornvoldin um framkveemd og timasetningu pessarra athugana. Heimsoknirnar foru
fram & arinu 2003 og var afgreidsla sjo hundrud erinda konnud. Urvinnsla
upplysinganna var mjog umfangsmikil og timafrek og stod fram & mitt ar 2004. Vid
athugunina kom i 1jés ad verulegur munur var & fjolda peirra erinda sem barust
einstokum stjornvéldum & peim dégum sem kdnnunin tok til og par sem erindin voru
feest gat pad orkad mjog tvimeelis ad draga of vidtekar almennar alyktanir af peim um
stoduna hja vidkomandi stjornvaldi. Eg taldi pvi naudsynlegt ad senda 6llum
stjornvéldunum 32 samantekt med nidurstddum hja hverju um sig og gefa peim kost a
ad gera athugasemdir. Hugmyndin var einnig ad samantektirnar geetu ordid
stjornvoldunum tilefni til ad hyggja ad breytingum og Urbétum. Svor barust fra 18
stjornvoldum. Efnislegar athugasemdir gerdu 6 stjornvold. Onnur 6 tilkynntu um
Urbeetur sem pau hefou ymist hrint i framkveemd eda ynnu ad. Svor fra 6 stjornvéldum
voru mjog stutt med smavegilegum aréttingum, tilkynningum um ad pau hefdu engar
athugasemdir eda einvéroungu med pokkum fyrir gagnlegar abendingar. Ekkert svar
barst fra 14 stjornvoldum.

Vegna anna Vvid vinnslu kvartana sem avallt hafa forgang hja embeettinu og
fleiri asteedna tok urvinnsla athugunarinnar lengri tima en astlad hafdi verid og
fullnadarfragangur heildaralits drost. Eftir ad raduneyti og stofnanir svorudu
upphaflegu fyrirspurnarbréfi vakti athygli mina, vid vinnslu kvartana vegna einstakra
maéla, ad i ymsum tilvikum virtist malsmedferd hja einstokum stjornvéldum ekki vera
i samreemi vid pad verklag sem pau hofou lyst og téldu sig fylgja. Eftir nanari skodun
a pessu og i ljosi pess ad nokkur timi var lidinn fra pvi ad stjornvoldin veittu hinar
almennu upplysingar var akvedid ad gera adra athugun til samanburdar. Vegna
takmarkads mannafla og fjarveitinga var ekki radist i pad verkefni fyrr en arid 2006.
Af somu asteedum sa ég mér ekki faert ad leggja i jafn umfangsmikla gagnatflun til ad
kanna malsmedferd og afgreidslu einstakra erinda eins og gert hafdi verid arid 2002.
Pess i stad var akvedid ad heimszkja Oll stjornvéldin 32 ad nyju og leggja fyrir
spurningalista.® Hugsunin var ad i vidtali veri hagt ad fylgja spurningum eftir og
vidmalendur gaetu auk pess ad lysa verklagi & hverjum stad utskyrt sérstakar adstedur

eda viofangsefni sem par kynnu ad vera. Upplysingar yrou pvi betri og nakveemari en

® Sjéa fylgiskjal 3



fengjust i skriflegum svérum vid fyrirspurn. Stjornvéldin tilnefndu pa starfsmenn sem
svorin veittu. petta voru i flestum tilvikum skjalaverdir eda skjalastjorar, oft asamt
skrifstofustjorum eda umsjonarménnum med almennum rekstri, upplysingastjorum,
forstodumonnum eda forstjorum. Sem fyrr var athyglinni beint ad tilhdgun skraningar
erinda fr borgurunum, reglum um malshrada, eftirliti med st6du og skraningu mala,
tilhdgun fresta, itrekana og tilkynninga um tafir & vinnslu mals. Einnig var spurt um
skjalastjornunarkerfi stjérnvaldsins, hvort starfsmonnum veeri kennt kerfisbundid a
pad, hvort moguleikar pess til timastjornunar veeru almennt nyttir og hvada reglur
giltu um medferd tolvuposts. Heimsoknirnar foru fram i april og mai 2006.
Adaltilgangur peirrar pripaettu athugunar sem hér er lyst var ad afla upplysinga
um hvernig stjornvéld framkveema reglur stjornsyslulaganna og jafnframt reglur
upplysingalaganna ad pvi er lytur ad skraningu og afgreidslu mala. Med akvedum 9.
gr. stjornsyslulaganna fra arinu 1993 var hnykkt & peirri 6skradu grundvallarreglu ad
akvardanir i malum skyldu teknar svo fljott sem unnt veeri. bott ekki sé gengid lengra
i texta laganna en ad orda pad svo ad akvardanir i malum skuli teknar svo fljétt sem
unnt er leidir af 6drum reglum greinarinnar ad stjornvold purfa ad vidhafa akvedio
verklag vid afgreidslu méala. Par er annars vegar um ad raeda verklag sem pau verda ad
moéta hvert fyrir sig og stundum kann par ad vera mismunur a milli hinna 6liku
mélaflokka sem vidkomandi stjornvald parf ad fast vid. Af pessum toga eru t.d.
vidmidanir sem stjornvéld purfa ad mota sér um hvada tima pau aetli ad purfi til
afgreidslu einstakra mala en slikar vidmidanir eru naudsynlegar til pess ad unnt se ad
framkvaema regluna um tilkynningar til adila ef fyrirsjaanlegar tafir verda a afgreidslu
mals. Pad er ad minnsta kosti erfitt ad atta sig & pvi hvenar um fyrirsjaanlegar tafir er
ad reda ef ekki er fylgt neinum fyrirfram akvednum vidmidunum um astladan
afgreidslutima einstakra erinda hvad pa ad upplysa um astedur tafanna og hvenaer
akvordunar sé ad venta. Malshradi hja stjornvoldum hefur sifellt verid vidfangsefni
hja umbodsmanni Alpingis fra pvi ad hann héf storf arid 1988 og itrekad verid bent a
mikilvaegi pess ad stjornvold hagi storfum sinum pannig ad pau ljuki afgreidslu mala
innan hafilegs tima i samraemi vid 9. grein stjornsyslulaga og eftir atvikum adrar
reglur um malshrada. bad hefur jafnframt verid vidhorf mitt ad forsenda pess ad
stjornvold geti fylgt reglunum um malshrada a fullneegjandi hatt sé ad pau haldi
skipulega & malum vid alla vinnslu peirra. Batt teekni hefur audveldad petta og synir

koénnunin ad stjornvold nyta hana ad akvednu marki en jafnframt ad enn eru vannyttir



akvednir moguleikar. Med pessari athugun er reynt ad fa mynd af stodu méala hja
stjornvéldum ad pessu leyti og leggja grunn ad tilmaelum um Grbeetur.

Framkveemd og urvinnsla athugunarinnar er jafnframt lidur i pvi ad byggja
upp hja embatti umbodsmanns Alpingis upplysingabanka um skipulag og vinnubrégd
i stjornsyslunni. Slik pekking kemur ad notum vid Urlausn einstakra kvartana sem
berast til embeettisins og gera umbodsmanni betur kleift ad atta sig & pvi hvort pau
mal sem berast til hans i formi kvartana séu til marks um ad fravik hafi ordid i
starfshattum stjornvalds frd pvi sem raddgert var. Pad kann sidan ad verda
umbodsmanni tilefni til pess ad athuga starfsheetti vidkomandi stjornvalds nanar.

Eg tel ad vid paer athuganir sem lyst er i aliti pessu hafi fengist haldbaerar
visbendingar, sem draga megi af alyktanir og per eigi ad geta verid stjornvéldum
tilefni til pess ad huga betur ad framkveemd pessara mala og pa i samraemi vid pau
tilmeeli sem ég set fram i alitinu. Umbeaetur a grundvelli pessara abendinga attu ad
nytast stjornvoldum vid ad beeta stjornsyslu sina og auka skilvirkni hennar. Eg tek pad
fram ad ég tel mig pegar sja af peim upplysingum sem aflad var med heimsdéknum
vorid 2006 ad akvedin stjornvéld hafi & grundvelli nidurstodu fyrri hluta
koénnunarinnar sem peim voru kynntar um mitt ar 2004 gert breytingar og pannig beett
ar annmoérkum sem til stadar voru. I einstaka tilvikum kom p6 i ljos ad malsmedferd
hafdi hrakad fra 2002 til 2006 og er pad til deemis raunin vardandi reglubundid eftirlit
med stodu og afgreidslu mala i sumum raduneytum.

| pessu aliti er farin st leid ad draga saman paer upplysingar sem aflad var hja
stjornvoldum a arunum 2002 til 2006 og birta par an pess ad gerd sé grein fyrir pvi
hvernig einstok stjornvold og stofnanir komu at. Eins og adur sagdi sendi ég peim 32
stjornvoldum sem athugunin tok til nidurstodur fyrri hluta athugunarinnar og ég veenti
pbess ad stjornendur hlutadeigandi stjornvalda fari yfir peaer nidurstédur sem fram koma
i pessu aliti og leggi mat a hvada breytingar peir telja pérf a ad gera ad pvi er vardar
starfsheetti stjornvaldsins. Hja embeetti umbodsmanns Alpingis hefur na verid aflad
upplysinga og latid reyna & mismunandi adferdafraedi vid athugun pessara mala. Gera
verour rad fyrir ad af halfu umbodsmanns Alpingis verdi framhald & athugunum af
pbessu tagi og ventanlega veeri timabeert ad endurtaka hlidsteeda athugun innan tveggja
eda priggja ara nema stjornvold sjalf, t.d. forsaetisraduneytid, hafi frumkveedi ad pvi
ad slikar attektir verdi gerdar med reglubundnum heetti sem lidur i pvi ad na fram
auknum gaedum islenskrar stjornsyslu. Eg tek pad fram ad ég tel lika astaedu til ad

huga nanar ad pvi hvort koma megi vid einfaldari melingum & frammistédu
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stjornvalda i pessu efni heldur en gert var i peim athugunum sem hér er lyst. bad er ad
minnsta kosti ljost ad pad skiptir miklu ad ekki lidi of langur timi frd pvi ad
upplysinga er aflad og par til nidurstadan liggur fyrir.

4. Skraning erinda.

Stjornvoldum er skylt ad skrd& mal sem koma til medferdar hja peim &
kerfisbundinn hétt. pad er forsenda gods skipulags og reglufestu i vinnslu mala. [
upplysingaldgum er dkvaedi um skraningarskyldu og vardveislu malsgagna pannig ad
bau séu adgengileg.” Almenningur & rétt til adgangs ad gdgnum eins og nanar er meelt
fyrir i l16gunum og pegar fram kemur beidni um slikt skulu stjornvold veita adgang
innan tiltélulega skamms tima. bad er pvi lidur i vondudum stjornsysluhattum ad
stjornvold fullnaegi skraningarskyldu samkvemt nefndu lagaakveedi um leid og erindi
berst eda stjornvald hefur medferd mals ad eigin frumkvadi. Til ad na pvi markmidi
stjornsyslulaganna ad tryggja skilvirkni og réttardryggi borgaranna er éhjakvemilegt
ad stjornvold skrai med skipulegum heaetti malin sem pau hafa i vinnslu og st6du peirra

a hverjum tima.

4.1. Teekni og adferdir vid skraningu.

A sidustu arum hefur komid til aukin og batt taekni til notkunar vid skraningu
skjala og skjalastjornun. bessi teekni gefur fjolbreytta méguleika til ad skra innkomin
skjol og fylgjast med afgreidslu peirra. Fra sjonarholi reglna stjornsyslulaga og
upplysingalaga er pad vissulega sjalf skraning skjalanna sem hefur fyrst og fremst
vaegi pegar hugad er ad nytingu pessarar taekni en han gefur einnig i flestum tilvikum
mdguleika & pvi ad skra vid méttdku erindis eda stofnun mals aatladan afgreidslutima
og lata minna & med vélrenum hetti ef pessi frestur lidur an pess ad erindid hafi
hlotid afgreidslu.

Oll stjornvéld sem athugunin tok til halda skrar yfir mal & tolvutaeku formi.
Algengust er skraning i hefdbundna malaskrd, par sem erindi eda mal sem
stjornvaldid stofnar fa hlaupandi ndmer. Undir pad malsnimer eru sidan skrad énnur
erindi, skjol og ymsar upplysingar sem tengjast malinu og drvinnslu pess & 6llum
stigum. 1 6dru lagi er um ad raeda kerfi sem nefna ma personuskra. 1 pvi eru gogn,

erindi, afgreidslur og akvardanir stjornvaldsins er varda einstakling, félag eda

7'22. gr. upplysingalaga nr. 50/1996
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fyrirtaeki, skrad & nafn og kennitdlu viskomandi. 1 pridja lagi halda nokkur stjornvold
enn bréfadagbok, stundum samhlida mélaskra og er enn deemi um pad 2006 ad pessi
skra sé handskrifud. | bréfadagbok eru skrad pau erindi sem stjornvaldinu berast og
pau erindi sem pad sendir fra sér en bokin gefur hvorki yfirsyn yfir pau mal sem eru
til medferdar hja stjérnvaldinu & hverjum tima né stodu peirra.

Almennt ma segja ad nyting stjérnvalda & teknibanadi vid skraningu hafi
batnad & peim fjérum arum sem lidu fra upphafi til loka athugunarinnar. VVorid 2006
héfou 30 af 32 stjornvéldum i athuguninni rafrena malaskra, adeins 2 stjornvéld
hofou pad ekki. Hja tveimur stjornvoldum hofdu po ekki allar deildir eda svid adgang
ad malaskranni. I 68ru tilvikinu var um ad rada yfirstjorn viskomandi embaettis par
sem skipulag gerdi rad fyrir ad sinnt veeri innra eftirliti, medal annars med skraningu,
vinnslu og afgreidslu erinda. Fra 2002 hofou 7 stjornvold ymist tekid i notkun rafreena
mélaskrd eda aukid og beett nytingu sina & pvi kerfi sem pau pa hofou. Rafren
malaskra veitir gott yfirlit og er handheegt teeki til eftirlits med stodu mala. Haegt er ad
lata kerfid minna starfmenn a pegar frestir til athugasemda eru lidnir eda Onnur
timamot runnin upp eda ad renna upp i vinnslu méala. Malaskra etti einnig ad nytast
vid verkstjorn og skipulagningu vinnu hja stjornvoldunum. bad sjonarmid kom fram
hja vidmalanda sem tok patt i ad koma malaskra stjornarradsins a fot ad kerfid hefoi
ekki nyst vid verkstjorn i jafn rikum meli og veenst hefdi verid. Annar vidmelandi
taldi a0 kerfid veeri ad mjakast ur pvi ad vera skjalavistunarkerfi i ad vera
verkstjornarteki. Hja nokkrum stjornvoldum ségou skjalaverdir misbrest & pvi ad
gengid veeri fra malum strax og vinnslu peirra lyki. Par sem petta & vid gefur kerfid
stjornendum ekki réttar upplysingar um verkefnastodu, hvorki i heild né hja
einstokum starfsmonnum. Par sem viomalendur toku sterkast til orda sdgou peir
verulegan misbrest a fragangi ad pessu leyti, annars stadar var sagt ad brégd veeru ad
pessu eda ad pad brynni vid.

En pott notkun rafrennar malaskrar hafi aukist fer pvi fjarri ad moguleikar
kerfanna séu almennt ad fullu nyttir til ad leggja grunn ad skilvirkri framkvaemd a
peim vidmidunum sem leida af stjoérnsyslulogum og par med til ad audvelda
stjornvoldum ad fylgja I6gunum. Demi um petta er skraning a fyrirhugudum
afgreidslutima og notkun vélreenna aminninga ef komid er ad peim fresti og par med
vaentanlega ad pvi ad porf sé & ad senda adila malsins tilkynningu um fyrirsjaanlegar
tafir & afgreidslu malsins og hveneer akvordunar sé ad veenta. Vorid 2006 sogdust 28

stjornvold hafa malaskrarkerfi sem geefi peim kost & ad setja inn timafresti til
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aminningar i vinnslu mals en hja einu peirra hofou reyndar ekki allir starfsmennirnir
adgang ad kerfinu. Hja 11 stjornvoldum er pessi moguleiki almennt ekki nyttur, 12
stjornvold segjast nota hann med takmorkudum heetti, p.e. pegar timafrestur til ad
afgreida erindi sé 16gbundinn, ef erindid er a timafresti frd sendanda eda samkvemt
akvordun stjornvaldsins sjalfs eda sumir starfsmenn nota méguleikann. Hja sumum
stjornvdldum virtist mdguleikinn einkum eda einvérdungu notadur pegar sendandi
setur timafrest & afgreidslu en slikt gera helst Onnur stjornvéld. Adeins hja 5
stjornvéldum var méguleikinn sagdur nyttur med almennum heetti en hja einu peirra
hafa ekki allir starfsmennirnir adgang. Samkvaemt pessu segjast 18% stjérnvalda sem
hafa moguleikann nota hann med almennum hetti, 43% segjast gera pad med
takmorkudum heetti en 39% ekki. Breytingin fra 2002 felst i pvi ad fleiri stjornvold
hafa moguleikann og hlutfallslega fleiri segjast nota hann med takmérkudum heetti.
Sama hlutfall 18% sagdist pa nota mdguleikann med almennum heetti, 27% gerdu pad

med takmorkuoum heetti en 55% ekki.

Mynd 4.1. Mynd 4.2.

NOTKUN AMINNINGAR 2002 NOTKUN AMINNINGAR 2006

18%
39% 18%

27%

0O Nota alm. 4 @ Nota takm. 6 B Nota ekki 12 0O Nota alm. 5 B Nota takm. 12 B Nota ekki 11

Misjafnt er hvort stjérnvéld kenna starfsmonnum  kerfisbundid &
skjalaskrarkerfin. Spurt var um petta atrioi vorid 2006 en ekki 2002. Fimmtan
stjornvold  sdgdust kenna  starfsmonnum med  kerfisbundnum heatti &
skjalastjérnunarkerfid. Sjo stjornvold sogdust ekki kenna 6drum en nylidum a kerfid
en énnur sdgoust gera petta eftir hendinni. Tvo stjornvold hafa ekki rafreena méalaskra
0g hja tveimur er notkun hennar bundin vid hluta starfseminnar. I heimsokn til eins
stjornvalds kom fram ad skjalaverdi var ekki kunnugt um moguleika

malaskrarkerfisins til ad setja inn timafresti til &minningar.
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Ekki verdur hér lagour domur & geedi peirra méalaskrarkerfa sem stjornvold
nota. Rétt er pd ad geta pess ad nokkrir viomelendur kvortudu undan pvi ad kerfid
sem notad er alls stadar i stjornarrddinu og i nokkrum stofnunum hefdi 6hentugt
ritvinnslukerfi. pad geefi ekki feri & ad rekja breytingar (track changes) og veeri pvi
ekki notad ef starfsmenn veeru ad kasta drogum & milli sin. Vegna stirdleika kerfisins
notudu sumir starfsmenn margra stjornvalda adallega eda eingdngu ritvinnslukerfio
“word”. betta skapadi hattu a ad gleymdist ad “hengja word-skjol” & malin i skranni.
Sums stadar var petta sagt vera eda hafa verid verulegt vandamal. Adeins einn
viomelandi i rdduneyti taldi ad ritvinnslan i malaskrarkerfinu hentadi vel fyrir
verkefnin par. Nokkrir kvértudu undan pvi ad dyrt veeri og seinlegt ad adlaga kerfid
porfum & hverjum stad. Hja tveimur stjornvoldum hafdi verid skipt um kerfi a sidustu
tolf manudum. Badi voldu kerfi sem vinnur @ Microsoft grunni og ritvinnsla pess er
“word”.

4.2. Gallar a skraningu.

Almennt fullnegja stjornvold peirri lagaskyldu ad skra mal sem koma til
medferdar hja peim med reglubundnum hetti. Vid skodun skraningar 700 mala sem
stjornvOldum barust vikuna 16. — 20. september 2002 fundust pé nokkrir agallar.
Einkum var um ad reeda ad mal voru ekki skrad um leid og erindi barst eda medferd
mals hofst ad frumkvaedi stjérnvalds en slikt verdur ad telja annmarka a almennri
stjornsysluframkveemd.

Hja einu stjornvaldi sem skiptist i nokkur svid og hefur starfsemi & fleiri
stodum fekkst ekki einfalt yfirlit yfir skraningu erinda og hefdbundna malsmedferd.
pad virtist henda nokkud oft ad erindi til einstakra svida voru seint eda ekki send til
skraningar i midleega bréfadagbdk stjérnvaldsins. Sama virtist eiga vid um erindi sem
einstok svid hofou sent fra ser. Slik framkveemd er ekki i samraemi vid vinnureglur
stjornvaldsins enda Ovist ad stjornvald geti sinnt skyldum sinum med fullnegjandi
heetti ef dvissa rikir um hvort tiltekin erindi hafi borist, séu til medferdar eda vinnslu
peirra lokid.

Hja einu stjornvaldi sem sinnir eftirlitshlutverki greindu starfsmenn & milli
bess hvort fravik fra fullneegjandi framkveemd veaeru veruleg eda ekki. Teldist fravik
ekki verulegt var peim sem eftirlitid beindist ad gefinn frestur til arbdta adur en gripid
yrdi til annarra adgerda. Slikar tilkynningar eda abendingar voru ekki skradar i

malaskréa stjornvaldsins. bad var adeins ef bedid var um frekari frest ad malid vard ad
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mali i malaskrd. Ad minu aliti verdur ad ganga Ut fra pvi ad mal hefjist pegar
eftirlitsmadur tekur pa afstddu ad urbota sé porf, hvort sem fravik er verulegt eda
ekki. Par med verdi skraningarskylda upplysingalaga virk og framkvemd
stjornvaldsins eins og hér er lyst hafi pvi ekki verid i samraemi vid l6gin.®

I malaskra eins stjornvalds i athuguninni var erindi um leigu & tiltekinni
rikiseign ekki skrad fyrr en ramum fimm manudum eftir ad pad var dagsett. EkKki la
fyrir hvenaer umsoknin barst stjornvaldinu en han var ekki skrad i malaskré fyrr en um
leid og minnisblad um vettvangsskodun starfsmanna stjérnvaldsins a eigninni. Hja
6dru stjornvaldi voru tvdé mal sem attu reetur ad rekja til umsokna um leyfi vegna
tiltekinnar starfsemi ekki stofnud i malaskra vidkomandi stofnunar fyrr en akvoroun
hennar var send umsaekjendum.

pott pad sé ekki ordad med beinum hetti i 22. gr. upplysingalaga ad
stjornvoldum beri ad skra mal um leid og pau koma til medferdar verdur hér ad geeta
pess ad skraningarskyldan stendur i tenglsum vid skylduna til ad lata af hendi gogn i
peim méalum sem i hlut eiga innan nokkud skamms tima, ad fullneegdum 6drum
skilyrdum laganna. Forsenda pess ad geta petta er ad hafa vitneskju um og yfirsyn yfir
pau mal sem eru til medferdar og tengd gogn. Tilgangur reglubundinnar skraningar
naest ekki nema ad litlu leyti ef skraningarskyldunni er fullnaegt eftira og likur aukast &

ad mal dagi uppi.

Almennt skra stjérnvéld mal med reglubundnum heetti. 2006 héfou 30 af 32
stjornvoldum rafraena méalaskra. Fra 2002 hofou 7 stjérnvold tekid upp slikt kerfi eda
beett nytingu sina & pvi kerfi sem pau hofou pa. Mdguleikar kerfanna eru po ekki ad
fullu nyttir. 2002 s6gdust 18% peirra sem héfdu banad med moguleika til ad setja inn
aminningu um timafrest nyta hann med almennum heetti, 27% med takmorkudum
heetti en 55% ekki. 2006 sogdust 18% nyta aminningu med almennum hatti, 43%
sogdust gera pad med takmorkudum haetti en 39% ekki. Teepur helmingur stjornvalda
kennir starfsménnum kerfisbundid & malaskrana og demi er um ad starfsmoénnum sé
ekki kunnugt um méguleika & notkun &minningar um timafrest. i einstokum tilvikum
kom i 1j6s misbrestur a pvi ad mal veeru skrdd um leid og erindi barst eda stjérnvald

hof mal ad eigin frumkvaedi.

8 22.gr. laga nr. 50/1996
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5. Svor vio erindum.

Baedi 2002 og 2006 voru stjornvold spurd hvort pau svorudu skriflegum
erindum skriflega, hvort einhver hefdi eftirlit med pvi ad erindum veeri svarad og
hvernig eftirlitio feri pa fram. Svorin voru einroma a pann veg ad skriflegu erindi
veeri avallt svarad skriflega ef pad veeri mat stjornvaldsins ad pad krefdist svars.
Eftirlit med svorun var i flestum tilvikum sagt pad sama eda svipad og eftirlit med
stddu og afgreioslu mala sem fjallad er um i kafla 6. Par kemur fram ad 2002 hafdi
31% stjornvalda reglubundid eftirlit, 6% ad hluta en 63% ekki. 2006 hafdi sama
hlutfall 31% reglubundid eftirlit, 19% ad hluta en 50% ekki. Misjafnt er hvort
stjornvold hafa einhverjar reglur um pad hversu fljott skal svara en ad hluta hanga paer
saman vid reglur um hrada i vinnslu mals. 1 6. kafla er fjallad um malshrada og kemur
fram ad 2002 hofou 12% stjornvalda skrédar reglur, 44% hofou akvedin viomid en
sama hlutfall, 44%, hofou engar reglur. 2006 h6fou 28% skradar reglur, 44% hofou
viomid en 28% engar reglur. Adspurd um hvengr stjornvold midudu vid ad svara
erindum 2006 s6gdust nokkur reyna ad veita eitthvert svar innan tveggja, priggja eda
fjogurra vikna.

Gogn ar allmérgum malum sem umbodsmanni Alpingis hafa borist vegna
kvartana bera med sér ad framkvaemd peirra reglna sem stjornvold segjast fylgja um
afgreidslutima erinda sem peim berast sé ekki jafn skipuleg og reglubundin eins og
@tla metti af svorum peirra. A arunum 2000-2004 voru 17-18,6% kvartana sem
barust umbodsmanni vegna tafa & afgreidslu mala hja stjornvéldum. A arinu 2005 var
hlutfallid 14,6%.° T ljosi pess vidfangsefnis sem athugun min ték til akvad ég ad
fylgjast sérstaklega med pvi innan hvada tima stjornvold svérudu pvi fyrirspurnarbréfi
sem ég sendi peim vegna pessarar athugunar 2. agust 2002 en par tok ég fram ad ég
Oskadi eftir ad svar vid bréfinu baerist mér fyrir 20. september 2002 eda innan 45
daga. Medalsvartimi vid fyrirspurnarbréfinu var hins vegar 88 dagar og adeins prju
stjornvold nadu ad svara innan 45 daga. Pad vakti lika athygli mina og pa ekki sist
vegna pess ad stjornvoldum matti vera ljost ad hverju athugun min beindist, p.e.
mélsmedferd og malshrada sérstaklega, hve morg stjornvold svorudu seint. bad tok 12
stjornvold meira en tvo manudi ad svara bréfinu og var medalsvartimi peirra 152
dagar. Af pessum 12 stjornvoldum hofou 10 ekki reglulegt eftirlit med stéou og

afgreidslu mala en 2 ségdust hafa pad. Hja fjorum af pessum 12 stjérnvéldum drost

% Skyrslur umbodsmanns Alpingis 2003, 2004 og 2005.
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mjog lengi ad svara, prja peirra svorudu eftir um pad bil tiu manudi en eitt eftir rima
sjo. Engar skyringar eru & dreettinum adrar en par ad malin hafi dagad uppi i
medforum vidkomandi stjornvalda um langan tima. Eg tek pad fram ad ég akvad
sérstaklega ad senda ekki itrekunarbréf til stjornvalda af pessu tilefni en fylgdi bréfinu
eftir med simtélum til ad né sidustu svérunum i hus.

Nokkur misbrestur er & ad stjornvold svari erindum innan edlilegra
timamarka og demi um ad mal dagi uppi. Til demis tdk pad prju stjornvéld um 10
manudi ad svara fyrirspurnarbréfi vegna fyrri hluta pessarar kénnunar en adeins 3

stjornvold svorudu innan rums frests sem gefinn var.

6. Malshraadi.

Malshradareglan i 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaganna felur i sér ad stjornvoldum
ber ad taka akvardanir i malum svo fljott sem unnt er. Stjornvoldum ber ad afgreida
mal an astedulausra tafa. Reglan byggist a dskradri meginreglu stjornsysluréttarins
sem hefur vidtekara gildissvid en ad taka bara til peirra akvardana sem falla undir
stjornsysluldgin. Reglunni er etlad ad studla ad skilvirkri og greidri stjornsyslu i pagu
borgarana og pvi ad stjornvold taki ekki lengri tima en naudsyn krefur i ad ljuka
afgreidslu & malum peirra, enda geta tafir & medferd og afgreidslu mals innan
stjornsyslunnar valdid adila réttarspjollum. Pad ordalag malshradareglunnar ad
akvardanir i malum skuli teknar svo fljott sem unnt er tekur mid af pvi hversu 6lik pau
mal eru sem stjornsyslan feest vid. Pad er pvi naesta 6rdugt ad setja almenna reglu um
innan hvada timamarka afgreidslu mala skuli lokid hja stjérnvoldum heldur verdur
pad ad fara eftir adstedum baedi hvers edlis viokomandi mal er og pvi alagi sem er &
viokomandi stofnun & hverjum tima. Einnig verdur ad hafa i huga ad innan sému
stofnunar getur edli peirra mala sem han fer til afgreidslu verido oOlikt og kallad a
mismunandi afgreidslutima. Malshradi ma heldur ekki bitna & geedum stjérnsyslunnar.
Hinn lagalegi rammi malshradareglunnar gengur pvi ekki lengra um afgreidslutima en
aour var lyst en med tilliti til pess réttaroryggis sem henni er tlad ad tryggja
borgurunum er kvedid & um ad stjornvold skuli tilkynna adilum mals um
fyrirsjaanlegar tafir & afgreioslu mals, upplysa um A&stedur tafanna og hvener
akvordunar sé ad vaenta. Pa er lika kvedid 4 um heimild til ad kaera pad til pess

stjornvalds sem &akvordun i méalinu verdur keerd ef afgreidsla mals dregst 6hafilega. *°

19°5j4 3. og 4. mgr. 9. gr. laga nr. 37/1993
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Hin lagalega umgjord malshradareglu stjornsyslulaganna kallar i reynd & ad
stjornvold fylgi i storfum sinum einhverjum vidmidunum eda reglum um hversu
langan tima pau etli almennt til afgreidslu erinda af pvi tagi sem um reedir hverju
sinni. Edlilega geta pessar vidmidanir verid mismunandi eftir pvi vidfangsefni sem
erindin hljoda um og midad vid adstedur innan stofnunar & hverjum tima. beirri
skyldu ad tilkynna um fyrirsjaanlegar tafir verdur pannig traudla framfylgt nema
stjornvaldid hafi gert upp vid sig hvad sé edlilegur afgreidslutimi erinda sem pvi
berast. Til vidbotar kemur sidan ad i samremi vid vandada stjornsysluhetti ber
stjornvéldum ad hafa pad skipulag & starfsemi sinni ad afgreidsla erinda sé hverju
sinni 16gd i akvedinn farveg sem midi ad skilvirkri og réttri afgreidslu svo fljott sem
unnt er.

I heimsokn til stjornvalda vorid 2006 var ein spurningin & listanum
svohljodandi: “Hvenar hefur mal tafist svo lengi ad tilkynna beri um tafir?”.
Vidmelendur hja stjornvéldum sem ekki hofou skyrar reglur um malshrada attu mjog
erfitt med ad svara spurningunni eda gatu pad alls ekki. I pessum tilvikum voru
demigerd svOor “mat starfsmanns sem vinnur malid” eda “starfsmenn meta” 0g

stundum var beett vid 1 “samradi vid yfirmenn”.

6.1. Reglur um malshrada.

[ svérum stjornvalda i athuguninni 2002 kom fram ad adeins 4 stjornvéld af 32
hofou skradar reglur um afgreidslutima erinda, prju hofou sett sér reglurnar en hja
einu stjornvaldi gilti I6gbundinn frestur um afgreidslu allra erinda. Hja 14
stjornvoldum hofou myndast akvedin vidmid i framkvemd eda komu fram t.d. i
gaedahandbdk. Hja jafn mdrgum, 14 stjérnvéldum, var hvorki fyrir ad fara skriflegum
reglum né akvednum vidmidum um malshrada.

[ athuguninni 2006 kom i ljos ad 9 stjornvéld hofdu skradar reglur um
afgreidslufresti og hafdi fjolgad um 5 stjérnvéld i pessum hépi fra 2002. Hja 14
stjornvoldum giltu akvedin vidmid og voru jafn morg stjérnvéld i pessum hopi og
2002. Hja 9 stjornvoldum giltu engar reglur um afgreidslufresti 2006 en pad hafdi

verid raunin hja 14 stjérnvéldum 2002.



Tafla 6.1. Akvordun malshrada
2002 2006
Skradar reglur 4 9
Vidmid 14 14
Engar reglur 14 9
Samtals 32 32
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Eins og taflan ber med sér fjdlgadi stjornvoldum med skradar reglur en peim

feekkadi sem hofou engar. Tekid skal fram ad stjornvold voru sett i pann flokk sem

atti vio um meirihluta erinda peirra, stjornvald sem hafdi t.d. l6gbundinn frest um

minnihluta erinda en ad 60ru leyti engar reglur féll i pann flokk. Hja tveimur

stjornvéldum par sem malsmedferdartimi er ad jafnadi mjog langur vegna edlis

starfseminnar gilda ekki seérstakar reglur um hrada en fylgt er skr&dum verkferlum.

pad studlar ad betra skipulagi i vinnslu og minnkar likur & ad mal dagi uppi. Ekkert

raduneytanna 12 hafdi skradar reglur um malshrada 2002. Sex sogdust fylgja

akvednum vidmidum en 6 hofou hvorki skradar reglur né viomid. 2006 hofou 2

raduneyti sett ser skradar reglur, 6 fylgdu einhverjum vidmidum en 4 héfou hvorki

skradar reglur um malshrada né fylgdu akvednum vidmidum.

Mynd 6.2.

Mynd 6.3.

AKVORDUN MAL SHRADA 2002

44% 12%

44%

AKVORDUN MALSHRADA 2006

28%

28% 44%

||:| Skradar reglur 4 B Viémido 14 B Engar reglur 14|

||:| Skradar reglur 9 B Vidomio 14 B Engar reglur q

6.2. Afgreidslutimi einstakra mala.

I kdnnuninni 2002 var skodud afgreidsla erinda fra borgurunum sem komu til

stjornvalda vikuna 16. — 20. september og porfnudust svara eda annarra vidbragda.

Samtals voru skodud 700 erindi en vid valid verdur ad setja pann mikilvaega fyrirvara

ad ekki var haegt ad fella alla malaflokka sumra stjornvalda undir athugunina. |
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sumum tilvikum var adeins tekid Urtak Gr peim malum sem barust vidkomandi
stjornvaldi & umreaeddu timabili. Astedur pess voru medal annars ad skraning
stjornvaldsins gaf ekki yfirlit yfir medferd einstakra mala eda afgreidslutima peirra
eda ad um mjog mikinn fjolda erinda var ad reda. Skodun gagna Ur pessum malum og
samantekt upplysinganna sem & hefdi purft ad halda hefdi utheimt vinnu og kostnad
sem ekKki var talid rétt ad leggja i vegna athugunarinnar. Hja einu stjérnvaldi purfti ad
afmarka athugunina & annan hatt en hja 6drum vegna skjalaskraningarkerfis pess.
petta dregur nokkud Ur abyggileika nidurstadna vardandi afgreidslutima erinda. | 63ru
lagi var kénnunartimabilid svo stutt ad hja sumum stjornvéldum féllu mjég fa erindi
undir kénnunina. Hja 16 stjérnvéldum komu faerri en 10 mal til skodunar. Hja 22
stjornvoldum voru malin 20 eda ferri og samtals adeins 25% af heildarfjoldanum.
Mikill meirihluti, 75% malanna, var fra tiu stjornvéldum.

Af peim 700 malum sem skodud voru hofou 553 verid afgreidd innan tveggja
manada og komu pau ekki til nanari athugunar. Upplysingar voru pé teknar saman um
afgreidslutima allra 700 malanna. Nidurstédunum er lyst & naestu mynd. bar kemur
fram ad um 39% erindanna voru afgreidd innan 10 daga, um 57% innan 20 daga og
68% innan 30 daga. Fjordungur, 24% voru hins vegar lengur en 50 daga til medferdar.
pott akvedna fyrirvara verdi ad setja vid pessar nidurstodur benda peer til pess ad
islensk stjornsysla sé nokkud skilvirk og afgreidi meginporra peirra erinda sem henni

berast innan tiltdlulega skamms tima.

Mynd 6.4.
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Pau 147 erindi sem ekki voru afgreidd innan tveggja ménada voru konnud
nanar med hlidsjon af malsmedferdareglum stjornsysluréttarins. Var par horft til
peirra sbmu sjénarmida og a reynir pegar umbodsmadur Alpingis metur i tilefni af
kvortun hvort fullnaegt hafi verid peirri reglu 9. gr. stjérnsyslulaga ad afgreida mal svo
fljott sem unnt er. bar verdur ad meta adstedur i hverju mali og pa med tilliti til
skyringa stjérnvalda en vid petta mat verdur ad lita til pess hvert er efni malsins, hvad
hafi purft ad gera til ad upplysa pad neaegjanlega, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga, og hvada
telja verdi hafilegan tima til ad ljuka afgreidslu pess midad vid adstedur almennt i
stjornsyslunni og skyringar stjornvalda. A grundvelli pessara sjonarmida vard pad
nidurstadan ad medferd a 35 malum hefdi tekid of langan tima. Pad er 24% peirra
méla sem voru lengur en tvo manudi i afgreidslu en 5% allra peirra 700 méala sem
skodud voru. Prettan stjornvold, par af niu réduneyti, attu mal & pessum lista.
Athyglisvert er ad ellefu af pessum prettan stjornvoldum hofdu ekki sett sér reglur um
malshrada. Samtals voru 19 af pessum 35 malum sem of langan tima tok ad afgreida,
til medferdar i raduneytum en rétt er ad minna a ad raduneytin fara med yfirstjorn og
eftirlit peirra malaflokka og stofnana sem undir pau heyra. Niu af 12 rdduneytum attu
mal & listanum en adeins fjorar stofnanir. Samtals attu stofnanirnar 16 mal a listanum

en par af atti ein stofnun 11 mal.

Fra 2002 til 2006 fjolgadi stjornvoldum sem sdgdust fylgja skradum reglum
um malshrada en peim feekkadi sem hvorki studdust vid akvedin vidmid né skradar
reglur. 2002 s6gdust 12% hafa skradar reglur, 44% fylgdu vidmidum en 44% hofou
hvorki skradar reglur né viomid. 2006 sogdust 28% hafa skradar reglur, 44% sogoust
fylgja viomidum en 28% hdofdu hvorki reglur né viomid. 2002 hafdi ekkert raduneyti
skradar reglur, 6 fylgdu viomidum en 6 hofou hvorki reglur né viomid. 2006 hoéfou 2
sett sér skradar reglur, 6 fylgdu vidmidum en 4 héfou hvorki reglur né viomio.

pott akvedna fyrirvara verdi ad setja vid nidurstodur athugunarinnar &
afgreidslu einstakra erinda benda per til pess ad islensk stjornsysla sé nokkud
skilvirk og afgreidi meginporra erinda & tiltélulega skdmmum tima. Af erindum sem
voru lengur en tvo manudi i vinnslu pegar athugunin fér fram 2002 tel ég ad
afgreidsla 24% hafi tekid of langan tima. Prettan stjornvold, par af 9 raduneyti, attu
mal & pessum lista. Ellefu af pessum 13 stjornvdldum hofou ekki sett sér skradar

reglur um malshrada.
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7. Eftirlit med st6ou og afgreidslu mala.

Med eftirliti er att vio eftirlit ad frumkveedi yfirmanna eda stjérnenda hja
vidkomandi stjornvaldi. Vidbrogd yfirmanns gagnvart undirmanni i kjoIfar kvortunar
fra peim sem sent hefur inn erindi telst ekki eftirlit og heldur ekki pott starfsmenn eigi
pess kost ad bera upp mal & starfsmannafundum. Reglubundid eftirlit er adeins
astundad par sem yfirmenn fara reglulega med skipulegum heetti yfir stéou peirra
mala sem til afgreidslu eru hja stjornvaldinu hverju sinni.

I athuguninni 2002 kom i ljos ad reglubundnu eftirliti med stédu og afgreidsiu
mala var sagt sinnt i O6llum malaflokkum hja 10 stjornvéldum af 32. Hja 2
stjornvéldum for fram reglubundio eftirlit i sumum malaflokkum en 20 stjornvold
sinntu ekki reglubundnu eftirliti. 2006 fengust peer upplysingar ad 10 stjornvéld hefou
reglubundid eftirlit i 6llum méalaflokkum sinum og 6 ad auki hofou reglubundid eftirlit
i sumum malaflokkum. Hja 16 stjornvoldum hofou yfirmenn hins vegar ekki
reglubundid eftirlit med stddu og afgreidslu mala og hja 3 peirra var raunar ekkert

eftirlit i sumum malaflokkum.

Mynd 7.1. Mynd 7.2.

EFTIRLIT 2002 EFTIRLIT 2006
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Eins og sja ma fjolgadi stjornvdldum sem hafa reglubundid eftirlit i sumum
malaflokkum ur 2 i 6 fra 2002 til 2006. Ad sama skapi voru stjérnvold par sem
reglulegt eftirlit var ekki astundad 4 ferri 2006 en verid hafdoi 2002. Tiu af
stjornvoldunum 32 sem athugunin tok til h6fou beett eftirlit med stodu og afgreidslu
méla & timabilinu en eftirliti hnignadi hja 6 stjornvdldum. Almennt ma segja ad
stofnanirnar hafi eflt reglubundid eftirlit hja sér en pvi hafi hins vegar hnignad i
raduneytum. Fra pessu eru pd undantekningar, eitt raduneyti hafdi 2006 tekid upp

reglubundid eftirlit i 6llum malaflokkum og annad i sumum. Samkvaemt nidurstodum
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athugunarinnar var reglubundid eftirlit med stodu og afgreidslu méla &stundad i
fjorum rédduneytum arid 2002. P4 tilkynnti einn raduneytisstjorinn 2004 pegar hann
gerdi athugasemdir vid nidurstodur fyrri hluta athugunarinnar ad reglubundid eftirlit
hefdi verid tekid upp i raduneytinu i upphafi pess ars. Pegar aftur var spurt um eftirlit
med stddu og afgreidslu méala vorid 2006 var ekki reglulegt eftirlit i pessu rdduneyti
og raunar ekkert eftirlit i sumum mélaflokkum. Sama gilti i 6dru raduneyti par sem
reglubundio eftirlit var sagt astundad ario 2002. Ekkert peirra fjdgurra rdduneyta sem
sogdust hafa reglubundid eftirlit arid 2002 hafdi pad arid 2006 samkveemt
athuguninni. Atta undirstofnanir raduneyta hofdu eflt reglubundid eftirlit sitt, hja 2
hafdi pvi hrakad en stadan var ébreytt hja 10. Daemi eru um ad stjornvold hafi sett ser
melanleg markmid vardandi svor vid erindum og afgreidslu peirra. Séu melingarnar
gerdar reglulega baeta peer syn yfir stoduna a hverjum stad og stydja vid almennt
eftirlit.

Almennt efldu stofnanir sem athugunin tok til reglubundid eftirlit med st6du og
afgreidslu mala & kénnunartimanum en pvi hrakadi i raduneytum. Atta stofnanir efldu
eftirlit en pvi hrakadi hja tveimur. Ekkert peirra raduneyta sem sagdist hafa
reglubundid eftirlit 2002, sinnti pvi 2006 en eitt rAduneyti hafdi tekid upp reglubundid
eftirlit i 6llum malaflokkum og annad i sumum.

Badi 2002 og 2006 hdfou 10 stjornvold, eda 31% reglubundid eftirlit i 6llum
malaflokkum. 2002 sdgdust 2 stjornvéld hafa  reglubundid eftirlit i sumum
malaflokkum en 6 arid 2006. 2002 sinntu 20 stjornvold, eda 63%, ekki reglubundnu

eftirliti og 2006 for starfsemi 16 stjornvalda, eda 50%, fram an reglubundins eftirlits.

8. Frestir og itrekanir.

Pegar leitun umsagnar er lidur i toku stjornvaldsakvordunar skal hennar ¢skad
vid fyrstu hentugleika og ef leita parf eftir fleiri en einni umstégn skal pad gert
samtimis ef pvi verdur vid komid. Tiltaka skal fyrir hvada tima d6skad er eftir ad
umsagnaradili lati umsdgn sina f té.** Badi 2002 og 2006 voru stjornvéld spurd hvort
bau geettu peirrar lagaskyldu ad setja umsagnaradilum og malsadilum timafresti pegar
6skad veeri umsagnar eda annarra gagna. 2002 fullyrtu 5 stjornvold, eda 16%, ad pau

geettu avallt ad reglunni. Svor fra 21 stjornvaldi, eda 66%, voru ekki afdrattarlaus.

112 mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga
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Sagt var ad petta veeri almenna reglan, meginreglan, ad petta veeri gert ad jafnadi, lang
oftast eda i flestum tilvikum, alltaf i tilteknum malum, ad ekki veeri heegt ad fullyrda
ad petta veeri alltaf gert og einstaka stjérnvald svaradi spurningunni ekki beint. Sex
stjornvold, eda 19%, ségoust ekki gaeta ad reglunni eda ad & hana reyndi sjaldan. bar
sem eskilegt potti ad fa gleggri upplysingar um pessa stjornsysluframkvemd voru
vidmelendur i athuguninni 2006 spurdir itarlegar pannig ad unnt veeri ad flokka
svorin i prja flokka, alltaf, stundum og sjaldan eda aldrei. Atjan stjornvéld, eda 56%,
sOgdust pa alltaf geeta pess ad setja fresti pegar 6skad veeri eftir umsdgn eda gégnum.
Ellefu stjornvold, eda 34%, sogdust geeta pess stundum en prju, eda 9%, sdgdust
sjaldan eda aldrei gera pad. betta eru mun afdrattarlausari nidurstédur en 2002 en a
moti kemur ad upplysingarnar eru ekki alveg sambarilegar og verdur ad hafa pad i

huga vid skodun myndanna.

Mynd 8.1. Mynd 8.2.
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Pegar umsagnarbeidni er lidur i medferd stjornsyslumals gildir fortakslaust
akveedi stjornsyslulaganna um setningu timafrests. begar stjornvald 6skar upplysinga
frd malsadila verdur ekki fullyrt ad akveedid eigi alltaf vid en setning timafrests er
hins vegar naudsynleg til ad tryggja ad mal fai svo skjéta afgreidslu sem verda ma.
Pvi verdur ad telja setningu fresta i pessum tilvikum rétta leid til ad tryggja edlilega
framvindu i vinnslu mala i stjérnsyslunni.

Auk pess ad spyrja um setningu fresta var i athuguninni 2006 spurt hvort
stjornvaldid itrekadi beioni um umsdgn eda gdgn vegna vinnslu mals ef petta baerist
ekki. 2002 var ekki spurt um beitingu itrekana i skriflegum spurningalista sem
stjornvéldunum 32 var sendur. | athugun & afgreidslu 700 méla var hins vegar i peim

malum sem voru lengur en 2 manudi i vinnslu og par sem Oskad hafdi verid
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umsagnar, athugad hvort itrekun hafdi verid send ef umsdgn barst ekki. Vardandi
timasetningu itrekunar er stjornvoldum sem ekki hafa sett frest til ad skila umsdgn eda
6drum gégnum augljoslega nokkur vandi & hdndum. 2006 fengust pau svor fra tuttugu
0g einu stjornvaldi, eda 66%, ad alltaf veeri itrekad ef umsagnir eda gogn sem 6skad
hefdi verid eftir beerust ekki. Niu stjornvéld, eda 28%, sdgdust itreka stundum en tvo,

6%, sogdust sjaldan gera pad.

Mynd 8.3.

BEITING ITREKANA 2006
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Hja einu stjornvaldi var pad sagt fara eftir edli mal hvort itrekun veeri send, ef
adeins veeri verid ad gefa kost a umsogn eda tjaningu en hun veeri ekki naudsynleg
vegna vinnslu malsins, veri pad ekki gert. Hja 6dru stjornvaldi kom fram ad ef ekki
veeri brugadist vid veeri venjulega gripid til adgerda gagnvart malsadila. Eitt stjornvald
sagaist venjulega senda itrekun ef Gtlit veeri fyrir toku ipyngjandi akvordunar en ef
atlit veeri fyrir ivilnandi akvordun veeri pad ekki gert. A 6drum stad var sa hattur
hafdur a ad ef umsogn eda upplysingar barust ekki var athugad hvort malsadili hefdi
flutt baferlum, veeri svo var itrekun send a nytt heimilisfang en byggi malsadili enn &
sama stad var ekki itrekad.

Skodun & vinnuferli i 147 peirra 700 mala i fyrri hluta athugunarinnar arid
2002, sem voru meira en tvo manudi i vinnslu, leiddi i 1jos ad umsagnar hafdi verio
leitad i 23 malum, eda um 16% peirra. I lidlega helmingi, nanar til tekid i 12 malum,
var umsagnaradila ekki settur frestur til ad lata umsodgn sina i té. I ljosi skyrra
lagafyrirmela um ad slika fresti eigi ad setja i stjornsyslumalum, verdur petta ad
teljast hatt hlutfall. pa Iét pad stjornvald sem leitad hafdi umsagnar, hvort sem i henni
var settur frestur eda ekki, hja lida i 6 af pessum 23 malum, ad itreka umsagnarbeidni

sina, pratt fyrir ad tilefni hefdi verid til pess ad minu mati.
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Kdnnun & setningu fresta og beitingu itrekana, med 6likum adferdum, bendir
til pess ad veruleg brogd séu ad pvi ad ekki sé fylgt lagafyrirmaelum um setningu
fresta og nokkud um ad stjornvéld sem dska umsagnar lati hja lida ad fylgja beidni
sinni eftir med itrekun. 2006 sogoust 56% alltaf setja fresti, 35% sogdust gera pad
stundum en 9% sjaldan eda aldrei. 66% sogdust alltaf itreka ef umsdgn eda gogn
beerust ekki, 28% s0gdust gera pad stundum en 6% sjaldan eda aldrei.

9. Tilkynningar um tafir.

Samkvaemt stjornsyslulogum ber stjornvoldum ad tilkynna um fyrirsjaanlegar
tafir & medferd mala, um &stedur tafanna og hvenzr afgreidslu sé ad veenta.?
Sambeerilegar reglur kunna einnig ad vera i serlogum, svo sem reglan sem fram kemur
i 16gum um bindandi alit i skattamalum, en han felur i sér ad ef ekki er unnt ad lata
uppi bindandi alit innan fjogurra vikna frd pvi ad beidni berst skuli tilkynna
alitsheidanda skriflega um frestun og skyra astedur hennar.'® T fyrirspurnarbréfi til
stjornvalda 2002 spurdi ég hvort stjornvaldid fylgdi peirri reglu ad tilkynna um
fyrirsjaanlegar tafir og einnig var kannad hvort petta hefdi verid gert i peim 147
malum sem verid hofdu lengur en tvo manudi i vinnslu og kénnud voru sérstaklega. |
heimsokn til stjérnvalda 2006 var spurt hvort stjornvold fylgdu peirri reglu ad
tilkynna um fyrirsjaanlegar tafir. Prir svarmoguleikar voru gefnir, ad pad veeri alltaf
gert, ad pad veeri stundum gert og ad pad veeri sjaldan eda aldrei gert. /Atlast var til ad
vidmealendur svorudu at fra reglum eda verklagi hja stjérnvaldinu og tilfinningu sinni
fyrir pvi hvernig pvi veeri framfylgt.

Pegar stjornvold voru spurd bréflega 2002 hvort pau tilkynntu um tafir ségdust
10 stjornvold, eda 31% almennt geeta ad peirri reglu stjornsyslulaga, 15 stjornvéld,
eda 47% treystu sér ekki til ad fullyrda ad pad veeri avallt gert, 3 stjornvold, eda 9%,
sogdust almennt ekki tilkynna um tafir og 4 stjornvold, eda 13%, svoérudu ekki
afdrattarlaust. Daemi um petta sidastnefnda er eftirfarandi svar: “Ekki er um
fastmotada framkvaemd ad raeda pegar tafir verda a afgreidslu mala. Almennt hefur
ekki verid haldid sérstaklega utan um mal sem frestast og hefur pad radist af atvikum

mals hvort sendar eru ut tilkynningar til adila ef dregst ad svara erindum.”** bar sem

2.3 mgr. 9. gr. laga nr. 37/1993
1. mgr. 3. gr. laga nr. 91/1998.
4 Svar vid spurn. 6, sja fylgiskjal 1.
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upplysinga var aflad med vidtélum 2006 var teekifeeri til ad spyrja nanar ef svor voru
Oskyr. P& sdgdust 7 stjornvold, eda 22%, alltaf tilkynna um tafir, 22 stjornvold, eda
69%, s6goust gera pad stundum en 3, eda 9%, sdgdust gera pad sjaldan eda aldrei.

Mynd 9.1. Mynd 9.2.
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Vegna mismunandi adferda 2002 og 2006 vid konnun a fylgni stjornvalda vid
pa reglu ad tilkynna um tafir i vinnslu mals eru upplysingarnar sem aflad var ekki
fyllilega samberilegar. Paer benda po til pess ad ekki hafi ordid miklar breytingar a
framkvaemd stjornvalda ad pessu leyti & timabilinu. I fyrri kénnuninni segjast 10
stjornvold almennt geeta ad reglunni en i sidari konnuninni var flokkunin strangari og
fullyrtu pa 7 stjérnvéld ad pau tilkynntu alltaf um tafir. 2002 veittu 15 stjornvéld svor
sem rada matti af ad reglunni veeri ekki alltaf fylgt en 2006 sogdu 22 stjornvold ad
pau tilkynntu stundum eda oft um tafir. Pessir tveir flokkar eru seemilega sambeerilegir
og einnig flokkarnir “almennt ekki” 2002 og “sjaldan eda aldrei” 2006. Stjornvold
sem ekki veittu afdrattarlaus svor 2006 voru spurd nanar i vidtolum og fengust pa svor
sem hegt var ad flokka i einn hinna priggja flokka sem pa voru notadir. Ad fenginni
reynslu virdist almennt ekki unnt ad draga mjog afgerandi alyktanir af peim
upplysingum sem fengust. ber veita p6 visbendingu um ad misbrestur sé a pvi ad
stjornvold framfylgi avallt reglu 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga um agd tilkynna um tafir.
Kemur pad og heim og saman vid pa mynd sem ég hef fengid af astandi pessara mala
vid athuganir & einstokum kvortunum sem mér hafa borist & sidustu misserum. pad
hefur fram ad pessu einfaldlega heyrt til undantekninga ef ég hef séd i skjolum
pessara mala ad stjérnvold hafi sent adilum malsins tilkynningar um fyrirsjaanlegar
tafir pott morg pessara mala hafi verid til afgreidslu hja stjornvéldum um lengri tima
en almennt verdur séd ad samrymist malshradareglu 9. gr. stjérnsyslulaga midad vid

efni malsins. Eg tek pad pd fram ad & allra sidustu manudum hef ég ordid var vid
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breytingu i pessum efnum og pa helst hja peim stjérnvdldum par sem ég hef minnt &
lagaskyldu um ad slikar tilkynningar séu sendar.

Konnun & afgreidslu einstakra erinda sem stjornvéldum barust & einni viku
haustid 2002 syndi ad i 57% peirra mala par sem ég mat pad svo ad afgreidsla hefdi
tekio of langan tima, yrdi fullyrt Gt frd fyrirliggjandi gégnum og upplysingum ad
stjornvaldi hafi borid ad tilkynna adila um tafir & afgreidslu mals hans en ad svo hafi
ekki verid gert. bessa alyktun verdur p6 ad taka med vissum fyrirvara par sem ekKi
var i 6llum tilvikum unnt ad gaumgefa alla peetti malsmedferdarinnar, medal annars
vegna Ofullnagjandi skraningar hja stjérnvaldinu. Eigi ad sidur tel ég ad a grundvelli
peirra upplysinga sem aflad var um afgreidslu mélanna megi draga pa alyktun ad
2002 hafi stjornvold i allt ad 60% tilvika ekki tilkynnt um tafir pott peim hafi borid ad
gera pad a grundvelli stjornsyslulaga eda annarra lagafyrirmela. Niu stjornvold af 32,
eda 28% brugdust ad minu mati skyldu sinni um ad tilkynna um tafir i einu mali eda
fleirum. T pessum hdpi eru 7 raduneyti og 2 stofnanir. bridjungur, 3 stjornvéld af 9,
h6fou sagt i skriflegu svari vid fyrirspurn minni ad pau geettu almennt ad reglunni um
ad tilkynna um tafir, 5 fullyrtu ekki ad avallt veeri geett ad reglunni en 1 stjérnvald
svaradi ekki afdrattarlaust. Pessar nidurstodur gefa visbendingu um ad mat stjornvalda
sjalfra & pvi hvort pau fari almennt ad fyrirmeelum laga um ad tilkynna um tafir
samrymist ekki ad 6llu leyti raunverulegri framkvemd. Ekkert peirra 9 stjornvalda
sem ekki hafdi tilkynnt um tafir hafdi skriflegar reglur um malshrada 2002 en fjérum
arum sidar hofdu 2 peirra sett sér slikar reglur. Arid 2002 sogdust 3 pessara 9
stjornvalda hafa reglubundid eftirlit med stédu og afgreidslu mala en 2006 sdgdust 2

hafa reglubundid eftirlit i 6llum malaflokkum en eitt sagdist hafa pad i sumum.

Visbendingar eru um ad veruleg brégd séu ad pvi ad stjornvold fylgi ekki
lagafyrirmeelum um ad tilkynna um tafir & vinnslu mala. 31% sagdist almennt fylgja
reglunni 2002 en 22% sogdust 2006 alltaf gera pad. Vid samanburd & mati
stjornvalda sjalfra a pvi hvernig pau framfylgdu reglunni og skodun & afgreidslu
einstakra méala kom i ljos ad matid samrymdist ekki ad Ollu leyti raunverulegri

framkvaemd.
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10. Medferd tolvuposts.

Um erindi sem berast stjornvoldum i t6lvuposti gilda almennt sému
malsmedferdarreglur og um erindi sem berast & pappir eda med simbréfi ad pvi gefnu
ad um sé ad raeda erindi sem purfi afgreidslu vid samkvaemt efni pess. I hinu almenna
fyrirspurnarbréfi minu til stjérnvalda 2002 spurdist ég fyrir um hvort pau hefdu sett
sér reglur um medferd erinda i télvupdsti og hvers efnis par pa varu. I heimsoknum
2006 var einnig spurt um petta atridi. Nidurstadan er svipud, 2002 hofdu 14 stjornvold
sett sér reglur um medferd erinda i tolvuposti en 18 hofdu ekki gert pad, 2006 hofou
15 sett sér slikar reglur en 17 ekki. I badum tilvikum eru 611 raduneytin flokkud med
peim sem hafa sett sér reglur par sem i handbok stjornarrddsins eru akvednar
almennar reglur um medferd og skraningu télvupdsts. | heimsoknum 2006 var pvi
hins vegar svarad til i fjorum raduneytum ad ekki giltu par neinar skrifadar reglur um
medferd t0lvuposts og virtist viomalendum okunnugt um reglur handbdkarinnar. Naer
oll stjornvold sem ekki hofou sett sér reglur um medferd tolvuposts sogdust skra og
medhdndla erindi sem pannig baerust eins og erindi & pappir.

Nokkud er mismunandi hve stor hluti erinda til stjornvalda berst i tolvuposti.
Sums stadar er pad meiri hluti erinda, til demis fengust peer upplysingar hja einu
stjornvaldi 2006 ad vel innan vid 5% erinda beerust & pappir. | samskiptum
starfsmanna stjornvalda vid malsadila og adra sem tengjast Urvinnslu mala er
tolvupostur mikid notadur. I heimsoknum i tvé raduneyti 2006 lystu vidmaelendur
ahyggjum af pvi ad misbrestur kynni ad vera a ad pessi samskipti skiludu sér 6ll inn i
malaskrarkerfid. Pegar malum er lokad eiga skjalaverdir hins vegar ad fara yfir hvort
oIl malsgdgn eru til stadar og sja til pess ad pad sem & kann ad vanta skili sér.

[ athuguninni 2002 vard vart akvedinnar tregdu hja sumum stjornvéldum til ad
taka fullt mark & og afgreida med hefdbundnum hetti erindi sem barust i tIvuposti. |
vidtolum vid starfsmenn stjérnvalda i heimséknum 2006 kom hins vegar yfirleitt fram
vilji til ad nota télvupost nema pegar erindi krefjast formlegrar undirskriftar. Adeins
hja einu stjornvaldi var pad pa almenn vinnuregla ef erindi barst i tdlvuposti ad skrifa
til baka og 6ska eftir formlegu erindi a pappir. Ef um er ad reeda umsoknir eda keerur
er almennt krafist undirritads erindis i bréfi eda simbrefi.

Rétt er ad minna 4 ad med l6gum nr. 51/2003, sem téku gildi i april 2003, var
beett nyjum kafla vid stjérnsyslulégin, 1X. kafla, um rafreena medferd stjornsyslumala.

par er kvedid & um ad stjornvald skuli akveda hvort bodid verdur upp a pann valkost
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ad nota rafreena midlun upplysinga vid medferd mals. | svérum 2006 var almennt ekki
visad til pess ad slik formleg akvordun hefdi verid tekin af halfu stjornvaldsins en
athugunin beindist ekki sérstaklega ad pvi hvernig pessi regla hefdi komid til

framkvaemda.

11. Nidurstédur og tilmeeli til stjornvalda.

Kerfisbundin skréning stjornvalda a erindum sem peim berast er forsenda g6ds
skipulags og reglufestu i vinnslu mala. Til ad tryggja skilvirkni og réttaroryggi
borgaranna er skipuleg skrdning mala i vinnslu og stodu peirra 6hjakvemileg. Vio
skodun skréaningar einstakra mala arid 2002 fundust akvednir agallar, einkum tengdir
pvi ad erindi var ekki skrad um leid og pad barst eda malsmedferd hofst ad frumkvaedi
stjornvaldsins sjalfs. Deemi voru um ad erindi vaeru ekki skrad fyrr en vid afgreidslu
og jafnvel alls ekki. Arid 2006 voru ekki kdnnud einstok mal pannig ad ekki er unnt
ad gera grein fyrir peim breytinum sem kunna ad hafa ordid fra 2002.

Almennt ma segja ad nyting stjornvalda a teknibinadi vid skraningu hafi
batnad & peim fjorum arum sem athugunin st6d. Vorid 2006 hofou 30 af 32
stjornvoldum, eda 94%, rafrena malaskra. Fra 2002 hofdu 7 stjornvold, eda 22%,
ymist tekid upp slikt kerfi eda aukid og beett nytingu sina a pvi kerfi sem pau pa
h6fou. En pott notkun rafreennar malaskrar hafi aukist fer pvi fjarri ad moguleikar
kerfanna séu alls stadar ad fullu nyttir til eftirlits med afgreidslu mala. Vorid 2006
nyttu adeins 5 stjornvold, af 28 sem gatu sett inn timafresti til &minningar fyrir
starfsmenn, banadinn med almennum hatti. Petta eru 18% en 12 stjérnvold, eda 43%,
sogdust nota moguleikann med takmorkudum heetti og 11 stjornvold, eda 39%,
notudu hann alls ekki. Taepur helmingur, 15 stjornvold, s6gdust kenna starfsménnum

sinum med kerfisbundnum haetti & skjalastjornunarkerfid.

o Pad eru tilmeali min ad einstok stjornvold kanni sérstaklega hvort nyta
megi pad skjala- og malaskraningarkerfi sem notad er betur til eftirlits
med stddu og afgreidslu einstakra mala. Sérstaklega & petta vid um
vélraenar &minningar og Yfirlit ef tafir verda & afgreidslu mala. Fyrir liggi
skyrt hver Ur hopi stjornenda/starfsmanna beri abyrgd a pessu eftirliti og
starfsmonnum sé med reglubundnum heetti kennt @ mdguleika og rétta

notkun kerfanna.
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e  Dbess verdi betur geett ad skra 61l ny mal um leid og erindi um pau berast

eda til peirra er stofnad af halfu stjornvalda.

Arid 2002 sogdust adeins 4 stjornvéld af 32 hafa skradar reglur til vismidunar
um afgreidslutima erinda. Hja 14 stjornvéldum voru s6gd hafa myndast akvedin
viomid en hja jafn mérgum var hvorki fyrir ad fara skriflegum reglum né &kvednum
vidmidum um maélshrada. Vorid 2006 sogdust 9 stjornvold hafa skradar reglur um
afgreidslufresti, hja 14 giltu &kvedin vidmid en hja 9 stjornvoldum giltu engar reglur
um afgreidslufresti. Ekkert raduneytanna hafdi skriflegar reglur um malshrada &rid
2002 og adeins helmingur peirra einhver viomid. Sex raduneyti hofdu hvorki reglur
né viomid um malshrada. Fjorum arum sidar hofdu 2 raduneyti sett sér skriflegar
reglur um malshrada, hja 6 giltu akvedin viomid en hja 4 raduneytum giltu hvorki
reglur né vidmid um malshrada.

Konnunin gefur til kynna ad a timabilinu 2002-2006 hafi stjornvoldum sem
hvorki stydjast vid skriflegar reglur um malshrada ne fylgja akvednum vidmidum,
feekkad hlutfallslega ur 44% i 28%. barna er vissulega um framfér ad reeda en afram
er pad svo ad meirihluti peirra stjornvalda sem athugunin tok til var a arinu 2006 ekKki
med skradar reglur um malshrada eda 72%. Patt stjornvold svari pvi til ad pau fylgi
akvednum oOskradum vidmidunum um afgreidslutima verdur ad telja aeskilegra og
betur til pess fallid ad audvelda eftirlit og stjornun ad fyrir hendi séu skradar reglur
um pessar viomidanir, medal annars til ad nyir starfsmenn geti betur kynnt sér pzer og
svor til peirra sem erindi eiga hja stjérnvaldinu verdi gleggri. Pa verdur traudla séd
hvernig stjornvald sem a annad bord fer einhvern fjolda erinda til afgreidslu getur
fylgt reglum stjérnsyslulaganna um malshrada og tilkynningar af pvi tilefni nema
stydjast vid einhverjar reglur um atladan afgreidslutima. A pad verdur ad leggja
aherslu ad val & vidmidunum um lengd pessara fresta parf ad byggjast & mati
stjornvaldsins sjalfs a mismunandi edli og efni peirra vidfangsefna sem pad parf ad
fast vio en p6 innan peirra marka ad akvardanir i malum séu teknar svo fljott sem

unnt er.

o Eg beini pvi til stjornvalda sem hafa engar reglur um malshrada eda
stydjast adeins vid almenn viomid ad moéta og skra reglur um pa

timafresti sem talio er rétt ad hafa til viomidunar vid afgreidoslu méala og
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par med vid ad senda Ut tilkynningar um fyrirsjaanlegar tafir og astladan

endanlegan afgreidslutima.

Arid 2002 hofdu 20 stjornvold af 32, eda 63%, ekki reglubundid eftirlit med
stddu og afgreidslu mala. Fjérum arum sidar var hlutfallid 50%. Badi 2002 og 2006
sogdust 10 stjornvold, eda 31% sinna reglubundnu eftirlit i 6llum malaflokkum
sinum. 2002 sogdust 2 stjornvold hafa reglubundid eftirlit i sumum malaflokkum en
2006 sogdust 6 stjornvold hafa pad. Tiu af stjornvdldunum 32 sem kdnnunin tok til
baettu eftirlit med stéou og afgreidslu mala & timabilinu en eftirliti hnignadi hja 6
stjornvéldum. Almennt ma segja ad stofnanir hafi eflt eftirlit hja sér en pvi hafi hins
vegar hnignad i rdéduneytum. Fra pvi eru po undantekningar, eitt raduneyti hafdi 2006
tekid upp reglubundid eftirlit i 6llum malaflokkum og annad i sumum. Samkvaemt
nidurstddum konnunarinnar var reglubundid eftirlit med stodu og afgreidslu mala
astundad i fjorum raduneytum arid 2002. Par ad auki tilkynnti einn raduneytisstjori
ario 2004 pegar hann gerdi athugasemdir vid yfirlit sem tekid hafdi verid saman ad
reglubundid eftirlit hefdi verid tekid upp i rdduneytinu. Pegar aftur var spurt um
eftirlit med stédu og afgreidslu mala 2006 var ekki reglulegt eftirlit i pessu raduneyti
og raunar ekkert eftirlit i sumum malaflokkum. Sama gilti i 6dru raduneyti par sem
reglubundid eftirlit hafdi verid astundad arid 2002. Ekkert peirra fjogurra raduneyta
sem hofou reglubundid eftirlit arid 2002 sinnti pvi arid 2006, samkvemt konnuninni.
Atta undirstofnanir raduneyta hofdu eflt eftirlit sitt, hja tveimur hafdi pvi hrakad en

stadan var Obreytt hja tiu.

o Eg beini pvi til raduneyta og stofnana sem ekki sinna reglubundnu
eftirliti med svérum vid erindum, stédu og afgreidslu mala ad taka pad
upp. Minnt er & pad sem adur sagdi um naudsyn pess ad skyrt sé hver

beri abyrgd & pessu eftirliti.

Kdénnun med élikum adferdum a pvi hvort stjornvold setji fresti pegar 6skad er
eftir umsdgnum og beitingu itrekana af pvi tilefni, bendir til pess ad veruleg brogd séu
ad pvi ao ekki sé fylgt lagafyrirmalum um setningu fresta og nokkur brégd ad pvi ad
stjornvéld sem o6ska umsagnar lati hja lida fylgja beidni sinni eftir med itrekun. |
lidlega helmingi mala sem kdnnud voru 2002 par sem afgreidsla tok meira en tvo

manudi og umsagnar var 6skad, var umsagnaradila ekki settur frestur og i fjoréungi
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malanna Iét stjornvald hja lida ad itreka umsagnarbeidni pétt tilefni hefdi verid til
pbess. Vorid 2006 sogdust 18 stjornvold af 32, eda 56%, alltaf setja umsagnaradilum
og maélsadilum sem bednir veeru um upplysingar fresti. Ellefu stjérnvold stgdust
stundum setja fresti en 3 sogdust sjaldan eda aldrei gera pad, samtals eru petta 44%.
pau svor fengust frd 21 stjornvaldi ad alltaf veeri itrekad ef gogn beerust ekki. Niu
stjornvold sogdust itreka stundum en tvd sdgdust sjaldan gera pad. Nidurstadan er ad
adeins 56% stjornvalda segjast avallt setja fresti og 66% segjast alltaf itreka.

e  Eg beini pvi til stjornvalda ad geeta betur ad pvi ad fylgja i framkveemd
lagareglunni um ad setja umsagnaradilum fresti til ad lata i t¢é umsogn
sina. bad tryggir betur skilvirka afgreidslu mala ef malsadilum eru einnig
settir slikir frestir pegar aflad er upplysinga, gagna eda andmela fra
peim. Sama gildir um itrekanir ef svor berast ekki innan pess frests sem

settur var.

Veruleg brogd virdast vera ad pvi ad stjornvold fylgi ekki lagafyrirmalum um
ad tilkynna malsadila ef tafir verda i vinnslu mals hans. 2002 sagdist 31% stjornvalda
almennt fylgja reglunni, 47% treystu sér ekki til ad fullyrda ad pau gerdu pad alltaf,
9% sogdust almennt ekki fylgja henni en svor fra 13% stjornvalda voru pad 6skyr ad
ekki potti fert ad fella pau i neinn pessara priggja flokka. Kénnun a afgreidslu 147
mala sem stjornvdldum barust 2002 og voru lengur en tvo manudi i vinnslu bendir til
bess ad mat stjornvalda sjalfra a framkveemd sinni hafi ekki verid allskostar rétt.
Kdénnun & afgreidslu malanna bendir til pess ad stjornvold hafi i allt ad 60% tilvika
brugdist peirri lagaskyldu sinni ad tilkynna um tafir. Niu stjornvéld, 7 raduneyti og 2
stofnanir brugdust ad minu mati skyldu sinni um ad tilkynna um tafir i einu mali eda
fleirum. Prju pessara stjornvalda hofdu lyst pvi yfir ad pau gettu almennt ad reglunni.
Ekkert peirra hafdi sett sér akvednar reglur um malshrada a pessum tima og adeins 3
af 9 sinntu ad sogn reglubundnu eftirliti med stédu og afgreidslu mala. 2006 fullyrtu
adeins 7 stjornvold, eda 22%, ad pau fylgdu alltaf peirri lagaskyldu ad tilkynna um
tafir, 22 stjornvold, eda 69%, sdgdust gera pad stundum en 3, eda 9% vidurkenndu ad

gera pad sjaldan eda aldrei.
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o Eg beini pvi til stjornvalda ad sinna peirri skyldu ad tilkynna um
fyrirsjanlegar tafir &4 afgreioslu méals sem kvedid er & um i 3. mgr. 9. gr.
stjornsyslulaganna. betta verdur traudla gert an pess ad stjornvéld geri
upp Vvio sig hvad teljist heafilegur malsmedferdartimi i einstokum

malaflokkum og setji reglur um slikar vidmidanir.

Eg legg & pad aherslu ad i aliti pessu er ekki farin su leid ad gera grein fyrir
nidurstooum athugana minna hja einstokum stjornvoldum eda beina sérstokum
tilmeelum til peirra. Eg tel ad s athugun sem hér er lyst syni ad porf sé & pvi ad
stjornvold komi almennt betra skipulagi & skrdningu méla sem peim berast og auki
eftirlit med afgreidslu peirra pannig ad reglum stjornsyslulaga um malshrada verdi
betur framfylgt. Pessar reglur stjornsyslulaga gera krofu til pess ad stjornvold vidhafi
akvedid skipulag og verklag. Pad verdur best gert med pvi ad hvert stjornvald setji ser
akvednar reglur um per vidmidanir sem pad atlar ad fylgja i pessu efni og tryggi
framkveemd peirra med reglubundnu eftirliti. SU teekni sem nu er almennt notud hja
stjornvoldum vid skjalaskraningu og skjalastjornun veitir moguleika a pvi ad
framkveema petta ad stérum hluta til vélraent. Sé pess ad auki geett ad endurskoda
verkferla hja stjérnvaldinu pannig ad peir og tilheyrandi skjalaform falli ad reglum
stjornsyslulaganna tel ég ad tryggja megi betur, en pessi athugun min ber med sér ad
gert sé, ad reglum stjornsyslulaganna um malshrada verdi fylgt i framtidinni. Eg tek
pad fram ad ég fee ekki sed ad urbaetur a pessum atrioum kalli sem slikar a aukinn
mannafla til ad sinna storfum i stjornsyslunni. Beett skipulag og verklag i stérfum
stjornsyslunnar ad pessu leyti etti hins vegar ad auka skilvirkni hennar og gedi
bjonustunnar vid borgarana. Hversu oft heyrum vid ekki fréttir og frasagnir af pvi ad
stjornvold hafi ekki svarad erindum sem til peirra var beint. A pvi kunna audvitad ad
vera edlilegar skyringar en reglurnar um malshrada i stjornsyslunni eiga einmitt ad
tryggja ad sa sem i hlut a fai ad minnsta kosti vitneskju um fyrirsjaanlegar tafir a
afgreidslu mals og endanlegt svar svo fljott sem unnt er. bessar reglur eru til litils ef
peim er ekki fylgt.

Eg mun kynna petta alit peim stjornvéldum sem athugun min beindist ad og
vekja athygli peirra & peim tilmalum sem par eru sett fram. Eg veenti pess ad pau
stjornvold sem par eiga hlut ad mali sem og énnur beri paer nidurstodur og tilmeeli
sem fram koma i alitinu saman vid pa starfshetti sem na er fylgt hja stjérnvaldinu og

geri naudsynlegar Grbaetur. Eg mun jafnframt kynna forsatisraduneytinu petta alit mitt
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sérstaklega par sem pad raduneyti fer med framkveemd stjornarfarsmalefna almennt
og p.m.t. stjornsyslulaga, sbr. 1. tl. 2. gr. reglugerdar um Stjornarrad islands nr.
3/2004, og vekja méls & naudsyn pess ad gerdar verdi videigandi og samraemdar
raostafanir af halfu stjornvalda til ad tryggja betur ad peim reglum stjornsyslulaganna
sem pessi athugun min hefur beinst ad verdi fylgt i storfum einstakra stjérnvalda. bad
fer sidan eftir pvi hvada breytingar verda & starfshattum stjérnvalda hvener tilefni
verdur til pess ad umbodsmadur Alpingis geri a ny, ad eigin frumkveedi, Uttekt & peim
atrioum i starfshattum sem voru vidfangsefni peirrar athugunar sem lyst er i Aliti

pessu.

Reykjavik, 7. névember 2006.

Tryggvi Gunnarsson.
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Fylgiskjal 1
Mal nr. 3566/2002.
Reykjavik, 2. agust 2002.
Stjdérnvald
Heimilisfang

I 4liti umbodsmanns Alpingis fra 29. desember 1989 1
mali nr. 126/1989 kom fram ad umbodsmadur teldi brynt ad
raduneyti og oOnnur stjérnvold métudu reglur um svor vid
erindum sem peim berast fra einstaklingum. I &litinu var
jafnframt gerd grein fyrir peim meginsjbnarmidum sem
umbodsmadur Alpingis taldi rétt ad slikar reglur byggdu
a.

Med stjdérnsysluldgum nr. 37/1993 wvoru 1logfestar
tilteknar reglur um pessi mélefni, sbr. einkum 9. gr.
laganna um malshrada, fyrirkomulag um Oflun umsagna og
tilkynningar til adila um fyrirsjdanlegar tafir &
afgreidslu mals. P& hefur komid fram vid athuganir minar
ad stjoérnvold hafa 1 einstaka tilvikum sett sér nénari
vinnureglur um pessi mdl og pba& medal annars um svartima
erinda.

Eg hef nt 4kvedid ad taka & ny til athugunar ad eigin
frumkvaedi, sbr. 5. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann
Alpingis, nokkur atridi sem varda medferd stjdrnvalda &
innkomnum erindum og svoér vid peim. Tilefni pess er ad 1
allmérgum malum ad undanfdrnu hefur komid til athugasemda
af minni halfu vegna drattar & afgreidslu maéla af halfu
stjdérnvalda auk pess sem enn koma upp tilvik Dpbar sem
stjoérnvold bregbdast seint vid tilmelum  minum um
upplysingar eda skyringar vegna kvartana til umbodsmanns
Alpingis. P& hef ég veitt pvi athygli ad nokkud hefur
skort & ad stjdérnvold hafi 1 stdérfum sinum fylgt
adurnefndum akvadum 9. gr. stjdérnsyslulaga og & ég bpar
sérstaklega vid reglur 2. og 3. mgr. SU athugun sem ég
hef 4kvedid ad gera nu er ad nokkru leyti sama edlis og
st sem vitnad er til hér ad framan en pd nokkud
itarlegri, m.a. 1 1j6si pess ad framprdédun 1 tolvutaekni
hefur bett til muna adstddu stjdérnvalda til skraningar
mala og eftirfylgni peirra.

Med visan til framangreinds ¢éska ég Dpvi eftir
upplysingum um eftirfarandi atridi:
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1. Skraning erinda.
a. Eru 611 innkomin erindi skrad hja
............. og pa med hvada hetti.
b. Hver ber abyrgd & skraningu erinda?

2. Eftirlit med st6du mala.

a. Er fyrir hendi eftirlit med stdSu innkominna
mala hjad ... eiiiia.. og afgreidslu
peirra? Ef svarad jatandi:

b. & hendi hvers er slikt eftirlit?

3. Svor vid erindum.
a. Er 6llum skriflegum erindum sem ............
berast svarad skriflega?
b. Hefur einhver eftirlit med pvi ad erindum sé
svarad? Ef svarad jatandi:
c. hvernig fer pad slikt eftirlit fram?

4. Malshradi.

Hafa verid settar vidmidunarreglur eda fylgir
............ einhverjum vidmidum um  frest til
afgreidslu erinda almennt eda i adkvednum
malaflokkum, o66rum en par sem afgreidslufrestir eru
16gédkvednir?

5. Umsagnir.

Er gett 4akvaedis 2. mgr. 9. gr. stjdérnsyslulaga
bpannig ad umsagnaradilum séu settir tilteknir
timafrestir til ad léata i1 té umsagnir sinar?

6. Tafir a4 afgreidslu mala.

a. Veltir ............ upplysingar 1 samraemi vid
3. mgr. 9. gr. stjoérnsyslulaga begar
fyrirsjadanlegar eru tafir & afgreidslu mals?
Ef svarad jatandi:

b. Hvernig er hattad slikri upplysingagjdf annars
vegar pegar afgreidslufrestir eru l1logakvednir og
hins vegar 618gékvednir? (Att er vid & hvada
timapunkti slikar upplysingar eru veittar og hvort
vidkomandi sé gerd grein fyrir hvenar afgreidslu
mals sé ad vanta).

7. Erindi sem berast i toélvupésti.
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a. Hefur ............... sett sér reglur um
medferd erinda sem berast pvi med tolvupdsti?
Ef svo er, hvert er efni peirra?

b. Ef engar reglur hafa verid settar er 6skad
eftir upplysingum um hvada verklagi
fylgir i1 bvi sambandi.

8. LOg um persdédnuvernd.
Hefur ....... i einhverju Dbreytt starfshattum
sinum i framhaldi af setningu laga nr. 77/2000 um
persénuvernd og medferd persdnuupplysinga?

I framhaldi af bréfi pessu munu starfsmenn minir gera
sjalfstaedar athuganir hjéd ......... , sbr. 3. mgr. 7. gr.
laga nr. 85/1997, & skraningu og svorum vid innkomnum
erindum & &kvednu timabili. Mun verda haft samrdd vid
...... um framkvemd og timasetningu peirrar athugunar.

Eg tek ad sidustu fram ad med bréfi pessu er adeins
verid ad afla almennra upplysinga um framkvemd pessara
mala hja peim stjdérnvoldum sem fyrirspurnunum er Dbeint
til. A grundvelli svaranna verdur tekid saman yfirlit
yfir svorin og almenn lysing & framkvemdinni. Umfjéllunin
i pessum patti athugunar minnar mun pbvi ekki beinast ad
hverju stjoérnvaldi fyrir sig heldur verdur bad
vidfangsefni peirrar athugunar sem framkvemd verdur a
vettvangi. Pad er pvi von min ad stjoérnvold geti svarad
ofangreindum spurningum an verulegrar fyrirhafnar. Sé pad
6sk stjdérnvalds ad koma & framferi frekari upplysingum en
um er spurt eru per ad sjalfsogdu vel begnar.

Pess er 6skad ad svar vid bréfi pbessu berist mér fyrir
20. september nk.

Virdingarfyllst,

Tryggvi Gunnarsson.



39

Fylgiskjal 2
Mal nr. 3566/2002.
Reykijavik, 11. april 2006.
Stjdérnvald
heimilisfang

Eg 1lét & arunum 2002-2004 framkvaema athugun & nokkrum
atridum vardandi skraningu og medferd stjdérnvalda & innkomnum
erindum fré& borgurunum og var pessi athugun min gerd ad eigin
frumkvedi, sbr. 5. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann
Alpingis. I bréfi sem ég sendi alls 32 raduneytum og stofnunum
i &gust 2002 var tilefni athugunarinnar lyst og medal annars
visad til alits umbodsmanns frad 29. desember 1989 1 mé&li nr.
126/1989 par sem 16gd var &hersla & ad ra&duneyti og onnur
stjérnvdld mbétudu reglur um svor vid erindum sem peim berast
fr4d einstaklingum. Eftir ad umbodsmadur birti petta &lit voru
reglur stjdérnsyslulaga nr. 37/1993 um mélshrada settar, sbr.
9. gr. laganna. S0 athugun sem ég 1ét gera og fdélst beaedi 1
6flun skriflegra svara og athugun & vettvangi midadi ad pvi ad
afla upplysinga um stdédu pessara méla og framkvemd hija
stjérnvoldum. A& lokinni dudrvinnslu gagna um stddu mala hja
einstokum stjdérnvdldum sem athugun min beindist ad var peim
med bréfi, dags. 15. jali 2004, kynnt samantekt um nidurstodur
athugunar minnar hja vidkomandi stofnun og gefinn kostur & ad
senda mér athugasemdir. Tilgangurinn med Dpbvi ad senda
stjdérnvéldum pessar samantektir wvar einnig s& ad per gatu
ordid stjdérnvoldum tilefni til pess ad huga ad breytingum og
arbétum par sem pess veri talin poérf. Ad fengnum athugasemdum
fra stjdérnvdldum var etlunin ad draga nidurstodur
athugunarinnar saman i1 heild og birta per. Athugunin var
tvipaett, annars vegar svorudu stjoérnvold akvednum spurningum
og hins vegar var malsmedferd koénnud med pbvi ad starfsmenn
minir skodudu afgreidslu erinda sem stjdérnvaldinu hofdu borist
dagana 16.-20. september 2002. Athugunin leiddi medal annars
i 1j6s ad nokkud skorti & ad stjoéornvold fylgdu i stdrfum sinum
dkvedum 9. gr. stjdérnsyslulaga, sérstaklega reglum 2. og 3.
mgr.

Eins og ég lysti & Dbls. 20 skyrslu minni til Alpingis
fyrir 4rid 2004, sem kom Ut 1 september 2005, leiddu annir vid
onnur verkefni og pa& sérstaklega kvartanir sem embettinu
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barust til pess ad UGrvinnsla & ofangreindri athugun ték lengri
tima en &atlad hafdi

verid en sidan sagdi i skyrslu minni:

“A peim tima sem leid frad pvi ad svdér Dbarust fra
raduneytum og stofnunum vakti pad hins vegar athygli mina vid
athugun & kvortunum sem mér barust og lutu ad einstdkum malum
hja pessum somu raduneytum og stofnunum ad i1 ymsum tilvikum
vard ekki séd ad medferd eda malsmedferdartimi malanna veri 1
samrami vid pad almenna verklag sem lyst hafdi verid ad fylgt
veri hjd vidkomandi stjdérnvaldi. Eftir ndnari athugun & pessu
og 1 1jési DPpess tima sem 1idinn var fra bpvi ad svor
stjérnvalda hofdu borist vard pad nidurstada min ad rétt veri
ad framkvema til samanburdar nyja athugun ad miklu leyti &
sému atridum og konnud voru 2002 og hja somu adilum. Hefur
verid unnid ad undirbiningi pess verkefnis en vegna takmarkads
mannafla og fjarveitinga til ad kaupa ad adstod hef ég ekki
getad radist 1 petta verk. Eg vil heldur ekki hefja pad nema
ég sé nokkud tryggur med ad nu verdi unnt ad ljuka afgreidslu
malsins af minni halfu & tiltdlulega stuttum tima.”

Til vidbdétar Dpvi sem parna sagdi bendi ég & ad pratt
fyrir svor stijdérnvalda, medal annars um eftirlit med
afgreidslu madla og ad reglum 9. gr. stjdérnsyslulaga veri
fylgt, hefur um 17% Jpeirra kvartana sem borist hafa
umbodsmanni Alpingis arlega & sidustu arum lotid ad tofum &
afgreidslu mala hjéd stjdérnvoldum. Lengst af hefur pad verid
svo ad pratt fyrir reglur stjdérnsyslulaga hefur Dpad verid
fatitt ad vid athugun mina & einstokum mélum hafi legid fyrir
tilkynningar um fyrirsjdanlegan dratt & afgreidslu mals, sbr.

3. mgr. 9. gr. stjodérnsyslulaga 1 peim tilvikum sem afgreidsla
peirra hefur dregist hja stjdérnvoldum.
I samremi vid framangreint hef ég nu 4kvedid ad

endurtaka hluta af fyrri athuguninni 1 Dpbvi skyni ad afla
upplysinga um breytingar sem ordid hafa & peim tima sem 1idinn
er. A grundvelli svaranna verdur tekin saman almenn lysing &
dstandinu hjad DPpeim stjdérnvoldum sem athugunin ner til.
Aformad er ad starfsmadur minn heimszki pau stjérnvold sem
kénnunin tekur til 1 april og mai naestkomandi og afli Dpé
upplysinga og svara um tiltekin atridi sem 1lGta ad skraningu
og medferd erinda sem berast vidkomandi stjérnvaldi. bPad er
pbvi 6sk min ad hvert stjérnvald tilefni af sinni hé&lfu adila
sem verdi tengilidur vegna pessarar upplysingadflunar, t.d.
bann einstakling sem hefur umsjén med skjalasafni og/eda
almennum rekstri. Tilnefninguna m& senda & netfangid:
...... @umb.althingi.is og 1 framhaldi af pvi verdur haft
samband vid vidkomandi um nédnari timasetningu heimsdknar.

Virdingarfyllst,

Tryggvi Gunnarsson.
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Fylgiskjal 3.

Umbodsmadur Alpingis 3566/2002
Stjérnvald:
Svarandi/timi:
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1.1. | Eru erindi skréo kerfisbundid? ja
ad hluta
nei
1.2. | Form skréningar handvirk
a tolvu
Tegund skraningar malaskra
persdnuskra
bréfabdok
fleiri en ein tegund
1.3. | Hver ber abyrgd a skraningunni?
1.4. | Er pad avallt s& sem skradur er a mal
sem vinnur pad og ber ab. & ad ljuka
pvi?
1.5. | Er starfsm. kennt kerfisb. a
skjalastjornunarkerfio?
1.6. | Hveneer var sidast farid yfir alm.
reglur um skjalamedf. og skraningu?
1.7. | EFLN —er pad notad sem
ritvinnsluforrit?
2.1. | Hvernig er hattad eftirliti med stodu reglubundid eftirlit
og afgreidslu mala? reglub. en bara i sumum malafl.
eftirlit en ekki reglubundid
eftirl. ekki reglub. og bara sumir fl.
almennt ekki eftirlit
2.2. | Er haegt er ad nyta skran.kerfi til ja fullkomlega
eftirlits m. stodu mala? ad hluta
nei
2.3. | Gefur kerfid kost a timafrestum? ja
nei
2.4. | Ef haegt ad nyta kerfi — er pad gert? ja med almennum heetti
ef erindi er & timafresti
pegar frestur er [6gbundinn
sumir stm. nota eda allir stundum
almennt ekki
2.5. | Hverjar eru reglur um hvernig mali

skuli lokid? Hvernig er eftirliti
hattad med ad peim sé fylgt?
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3.1. | Er skrifl. erindum svarad skrifl.? alltaf ef parf ad svara
stundum
3.2. | Hver hefur eftirlit?
3.3. | Hvernig fer pad fram?
4.1. | Gilda einhverjar reglur um hrada i l6gbundnir frestir
vinnslu mals og hvener pvi skuli skradar reglur
vera lokid? - Verkferilslysing viomid t.d. i gedahandbdk
viomio i framkvaemd
engar reglur og ekki sérstok viomio
4.2. | Eru reglurnar eda vidmidin kynnt
starfsmonnum reglulega?
4.3. | Hvener var pad gert sidast?
5.1. | Eru umsagnaradilum/malsadilum alltaf
settir timafr.
(2. mgr. 9. gr.stjornsyslul.) stundum
sjaldan eda aldrei
5.2. | Er itrekad ef ums. berst ekki innan fr alltaf
stundum
sjaldan eda aldrei
6.1. | Eru veittar upp. um fyrirsjanl. tafir alltaf
stundum
sjaldan eda aldrei
6.2. | Hvenar hefur mal tafist svo lengi ad Pegar ljost er ad afgr. fer yfir 16gb.
tilkynna beri um tafir? frest eda frest skv. skrddum reglum
Pegar ljost er ad afgr. fer yfir
viomio, skrdd eda i framkvemd
Annad?
6.3. | Hver akvedur hvort og hveneer tilk?
7.1. | Eru formlegar (skrifadar) reglur um
erindi i télvuposti
7.2. | ef ekki — hvert er verklagid?




Fylgiskjal 4, Stjornvold sem kénnunin tok til.
DOms- og kirkjumalaraduneytid
Fangelsismélastofnun rikisins
Félagsmalaraduneytid

Fiskistofa

Fjarmalaeftirlitiod

Fjarméalaraduneytid

Forseetisraduneytio

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid
Idnadar- og vidskiptaraduneyti
ibudalanasjodur

Landbunadarraduneytid
Landleknisembattid

Lanasjodur islenskra namsmanna
Landgreedsla rikisins

Lyfjastofnun

Logreglustjorinn i Reykjavik
Menntaméalaraduneytio

Pdst- og fjarskiptastofnun
Rikissaksoknari

Rikisskattstjori

Samgonguraduneytid
Samkeppniseftirlitid (&dur Samkeppnisstofnun)

Sjavarutvegsraduneytio

......



Tollstjorinn i Reykjavik

Tryggingastofnun rikisins
Umhverfisraduneytid

Umhverfisstofnun (&dur Hollustuvernd rikisins)
Utanrikisraduneytio

Urskurdarnefnd almannatrygginga
Utlendingastofnun

Vinnumalastofnun
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